
11

Haben Sie schon einmal im Internet 
nach Krankheiten recherchiert?

91%

9%

Ja Nein
Basis: 1.000 von forsa im Auftrag der 
KKH im Dezember 2025 online 
befragte Personen im Alter von 16 bis 
70 Jahren, deutschlandweit 
repräsentativ. 

Die Fragestellung:
Haben Sie selbst schon einmal im 
Internet nach Informationen zu einer 
Krankheit gesucht, z. B. weil Sie selbst 
von dieser Krankheit betroffen waren 
oder jemand aus Ihrem persönlichen 
Umfeld?
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Informationsquellen für die Krankheitsrecherche im Netz

77%

69%

52%

38%

20%

10%

Such-Maschinen (z. B. Google)

Webseiten von
Gesundheitsdienstleistern

(z. B. Kliniken, Krankenkassen)

Gesundheitsportale (z. B. netDoktor)
oder Gesundheits-Apps

Künstliche Intelligenz (z. B. Chat GPT)

Selbsthilfe-Foren

Social Media (z. B. TikTok, Instagram)

Basis: 1.000 von forsa im Auftrag der KKH 
im Dezember 2025 online befragte 
Personen im Alter von 16 bis 70 Jahren, 
deutschlandweit repräsentativ. 

Die Fragestellung:
Welche der folgenden Informationsquellen 
haben Sie genutzt oder würden Sie nutzen, um 
sich im Internet über Krankheiten bzw. deren 
Symptome, Verlauf oder 
Behandlungsmöglichkeiten zu informieren? 
Mehrfachnennung möglich.
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Gründe für die Internetrecherche nach Krankheiten

55%

53%

39%

32%

30%

15%

53%

59%

32%

39%

33%

19%

56%

59%

40%

38%

28%

14%

55%

45%

44%

23%

30%

13%

… nach einem Arztbesuch, falls mir noch etwas 
unklar ist oder ich nicht weiß, ob ich den Arzt 

richtig verstanden habe.

… um mich besser auf einen Arzttermin 
vorzubereiten.

… um nach alternativen Behandlungsmethoden 
oder Medikamenten zu suchen.

… um mir einen Arztbesuch zu ersparen (z. B. 
angesichts voller Arztpraxen und langer 

Wartezeiten auf einen Termin).

… wegen beunruhigender Nachrichten in den 
Medien (z. B. über Erkrankungen oder 

Virenausbrüche).

… um mich mit anderen Betroffenen 
auszutauschen.

gesamt

16- bis 34-Jährige

35- bis 49-Jährige

50- bis 70-Jährige

Basis: 1.000 von forsa im Auftrag der KKH 
im Dezember 2025 online befragte 
Personen im Alter von 16 bis 70 Jahren, 
deutschlandweit repräsentativ. 

Die Fragestellung:
Aus welchen der folgenden Gründe haben Sie 
sich oder würden Sie sich im Internet über 
Krankheiten bzw. deren Symptome, Verlauf 
oder Behandlungsmöglichkeiten informieren? 
Mehrfachnennung möglich.
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Online-Infos zu Krankheiten: Sind sie hilfreich oder fühlen 
sich die Suchenden dadurch verunsichert?

79%

15%

6%

hilfreich

verunsichert

weiß nicht/
keine Angabe

Basis: 913 von forsa im Auftrag der KKH 
online befragte Personen im Alter von 16 
bis 70 Jahren, die sich im Internet über 
Krankheiten informiert haben, 
deutschlandweit repräsentativ.

Die Fragestellung:
Für einige Menschen sind Online-
Informationen zu Krankheiten hilfreich. 
Andere hingegen fühlen sich dadurch eher 
verunsichert oder sogar verängstigt. Wie war 
das beim letzten Mal, als Sie sich im Internet 
über eine Krankheit informiert haben: Waren 
die Informationen für Sie eher hilfreich oder 
waren Sie dadurch eher verunsichert?
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Nutzen von Onlinerecherche nach Krankheiten

79%

23%

13%

13%

9%

77%

29%

13%

20%

13%

81%

26%

16%

10%

8%

80%

15%

12%

10%

8%

Ich verstehe Krankheiten bzw. deren
Symtome dadurch besser.

Ich konnte mir dadurch selbst helfen und
auf einen Arztbesuch verzichten.

Ich konnte meinem Arzt dadurch helfen,
die richtige Diagnose zu stellen.

Ich habe mir anhand der Informationen aus
dem Internet selbst eine Diagnose gestellt.

Die Informationen über Krankheiten im
Internet haben mir nicht weiter geholfen.

gesamt

16- bis 34-Jährige

35- bis 49-Jährige

50- bis 70-Jährige

Basis: 913 von forsa im Auftrag der KKH 
online befragte Personen im Alter von 16 
bis 70 Jahren, die sich im Internet über 
Krankheiten informiert haben, 
deutschlandweit repräsentativ.

Die Fragestellung:
Und was hat Ihnen die Recherche im Internet 
gebracht? Mehrfachnennung möglich.


