KKH

Anlage des Benutzerkontos fiir die ePA (elektronischen
Patientenakte) und KKH-App

Um |hre elektronische Patientenakte (ePA) eigenstandig zu verwalten oder unseren Digitalen Service der
KKH-App zu nutzen, bendtigen Sie zwingend ein Smartphone mit aktuellem Betriebssystem und
Sicherheitseinstellungen, auf dem unsere ePA- und KKH-App installiert werden kann. Weitere
Informationen finden Sie unter: kkh.de/epa und kkh.de/app

Wir zeigen lhnen hier, wie Sie die App installieren und Ihr Benutzerkonto anlegen kénnen. In der
Darstellung kann es zu Abweichungen zwischen Android und iOS kommen.

Laden Sie die jeweilige KKH-spezifische App zundchst vom jeweiligen App-Store auf |hr Smartphone

herunter.

In der App finden Sie Uber das ?-Symbol weitere Erklarungen.

Anlage des Benutzerkontos fur die KKH ePA-App
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Nach der Installation sehen Sie die Willkommens-
Seiten.

Tippen Sie mit ,,Weiter” durch diese Seiten. Auf
der letzten Informationsseite konnen Sie Uber die
Links weitere Informationen abrufen.

Tippen Sie auf ,,Los geht’s”, um das
Benutzerkonto einzurichten.



http://www.kkh.de/epa

Benutzerkonto anlegen

WRBLLE

X @ quismbmsde

Haben Sie bereits | in Benutzerkonto?

@
Versichertennumme:
[l

Passwort

PEsswort vergessen

Anmeldé

-\
et

Registrieren

itzerkonto is1 Vorauss

Bevor Sie Ihre ePA verwalten oder die KKH-APP
nutzen kénnen, missen Sie ein Benutzerkonto
anlegen.

Dort erfassen Sie lhre persédnlichen Daten, geben
Ihre Kontaktdaten ein und identifizieren sich.

Tippen Sie im unteren Bereich auf ,,Registrieren”.
Hinweis: Die Anmeldedaten fir ,Meine KKH*

erfolgt nicht aus der ePA-App. Hierzu bendtigen Sie
die KKH-App.

X @ quiam-bms.de <

06 @ © 0

Benutzerkonto anlegen @
‘ersichertennummer
kOO7108643

Die letzten & Stellen der Kennnummer

086401 @

Pastleitzahl
30161

E-Mail-Adresse
Epa@gmdd.de

Passwort

......

]

Ich akzeptiere die
Einwilligungserkldrung m

Ich akzeptiere die
Nutzungsbedingungen

Geben Sie lhre Versichertennummer,

die letzten sechs Ziffern der Kennnummer lhrer
elektronischen Gesundheitskarte,

Ihre Postleitzahl und Ihre Emailadresse ein.

Erfassen Sie ein selbst vergebenes Passwort, das
den Passwortregeln entspricht.

Akzeptieren Sie dann mit den Schiebeschaltern die
Einwilligungserklarung und die
Nutzungsbedingungen.

Mit einem Tipp auf die Links kdnnen Sie sich die
Dokumente vorher ansehen.

Tippen Sie auf ,,Weiter”.
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Benutzerkonto angelegt
Sie kdnnen sich ab jetzt mit [hrem
Benutzerkonto anmelden.

E-Mail-Adresse bestatigen

Sie haben eine E-Mail von uns mit dinem 8-
stelligen E-Mail-Bestatigungscode grhalten.

Bitte bestatigen Sie Ihre E-Mail-Adresse im
nachsten Schritt mit diesem E-Mail-
Bestéatigungscode.

Bitte kontrollieren Sie auch lhren Spam-Ordner.

kkhepa28@gmail.com

Erneut senden

E-Mail-Adresse @ndern

Ihr Benutzerkonto ist jetzt angelegt.

ACHTUNG!
Tippen Sie jetzt nicht gleich auf ,,Weiter*!

Wechseln Sie in Ihr E-Mail-Programm und rufen Sie
dort die E-Mail mit dem 8-stelligen Bestatigungscode
auf (Spamordner Uberpriufen):

Guten Tag,

in Ihrem Benutzerkonto wurde gerade eine neue E-Mail-
Adresse hinterlegt.

Bitte verwenden Sie fir die Aktivierung Ihrer neuen E-Mail-
Adresse den folgenden E-Mail-Bestatigungscode:

B4VS5H4Y9

Hinweis: Der E-Mail-Bestatigungscode ist 20 Minuten
gliltig.

Haben Sie Fragen oder haben Sie die Anderung der E-
Mail-Adresse nicht ausgeldst? Dann wenden Sie sich bitte
an uns.

Freundliche GriilRe

Ihre Kaufméannische Krankenkasse QT
AnschlieBend wechslen Sie wieder in die App und
klicken Sie ,Weiter* Es 6ffnet sich das

Eingabefenster in der der Code einggeben werden
Mmuss.

107 A - . 4 205%a

X ~ % gtiam-bms.de
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Benutzerkonto angelegt
Sie kénnen =ich ab jetzt mit lhrem
Benutzerkonto anmelden.

E-Mail-Adresse bestitigen

Bitte geben Sie Ihren 8-stelligen E-Mail-
Bestidtigungscode ein, den Sie per E-Mail von uns
erhalten haben.

Bitte kontrollieren Sie auch lhren Spam-Ordner.

E-Mail-Bestétigungscode beginnt mit '8’

E-Mail-Bestitigungscode ermeut senden

Geben Sie den 8-stelligen Code ein und klicken Sie
,Weiter”.
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Sollte keine E-Mail mit dem dem Code versendet
worden oder der Code nicht mehr gultig sein.
Besteht die Moéglichkeit diesen erneut zu senden.

1640 MBI @ =0 58%m

Nun ist die E-Mail-Adresse bestétigt, legen Sie Ihren

X  App-Code festlegen 4.
App-Code fest.

® 0 6 O U

Wihlen Sie fiir die sichere und einfache
Anmeldung einen App-Code aus 6 Ziffern.
Bitte merken Sie sich diesen gut.

®

App-Code festlegen

1641 M@ » =0 58%m

X  App-Code bestatigen
Bestatigen Sie den App-Code auf der Folgeseite

und tippen Sie auf ,, WEITER*.

Bitte bestatigen Sie lhren App-Code noch

einmal.

4 )

App-Code bestatigen @
L

. J
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5. In der ndchsten Anzeige wéahlen Sie eine der

Identitat bestatigen angebotenen |dentifizierungsmaoglichkeiten:

Um unsere besonders geschiitzten Dienste
nutzen zu konnen, bestatigen Sie bitte lhre

Identifizierung mit Personalausweis (elD) & PIN
- Anbieter: NECT (Download NECT-App in Google

Identitat. Play oder im App Store erforderlich)
POSTIDENT
® Personalausweis und PIN ® - Besuch in der Postfiliale.

Diese Maglichkeit ist hauptsachlich fur Eltern und

Identifizieren Sie sic

Smartphone und Personalausweis sowie lhrer

dazugehorigen PIN

POSTIDENT vor Ort ®

Identifizieren Sie sich persénlich in threr Filiale

der Deutschen Post

O Aktivierungscode ®

Sie erhalten den Aktivierungscode vor Ort in
Ihrer Geschaftsstelle, Bitte bringen Sie lhre
Gesundheitskarte und Ihren Personalausweis

mit.

Gesundheitskarte und PIN ®

Sie haben keine PIN? Dann steht Ihnen die
Identifizierungsart per Gesundheitskarte leider
nicht zur Verfiigung. Bitte wahlen Sie eine
andere Identifizierungsart aus. Falls keine der
genannten ldentifizierungsarten genutzt
werden kann, wenden Sie sich bitte an lhre

Kasse

gikat it fesm Betreuer geeignet, die ihre noch nicht

geschaftsfahigen Schutzlinge identifizieren wollen.

Aktivierungscode- nur im Ausnahmefall, wenn Sie
keine der anderen Mdéglichkeit nutzen kénnen. In
diesem Fall mussen Sie persénlich in eine unserer
Servicestellen kommen und sich identifizieren.
Nutzen Sie bitte mdglichst eine der anderen
angebotenen Identifizierungsverfahren.

Gesundheitskarte — nur auswahlbar, wenn Sie
bereits eine PIN zur NFC-eGK erhalten haben.

Falls Sie noch keine PIN haben, verwenden Sie bitte
Postident.

Hinweis: Durch unterschiedliche Schreibweisen lhres
Namens in lhrem Ausweis und unseren
Versichertendaten kann es zu
Identifizierungsproblemen kommen. Wenden Sie
sich in diesem Fall an unseren Support.
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https://www.kkh.de/versicherung/elektronische-gesundheitskarte/nfc-egk-can
https://www.kkh.de/versicherung/wissenswertes/elektronische-patientenakte#pageNav-seperator_356281234
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X & Benutzerverwaltung <

ttps:/gt.iam-bms defauth/reaims

B & ©
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Personalausweis und PIN

Bitte klicken Sie auf "Weiter", um zur Nect App zu
gelangen. Dort kénnen Sie die sichere
Identifizierung mit lhrem Personalausweis und
der dazugehdrigen PIN durchfihren.
Voraussetzung ist, dass Ihr Smartphone NFC-
fahig ist.

Zuriick

I
1444 BEE X =0 63%.

~  Anmeldung bei Kaufmanni...

~ https:fatlam-bmsde/authfrealms,

Ihre Registrierung wird
gepriift

Sie werden per E-Mail informiert, sobald
Ihre Identitat erfolgreich bestatigt wurde.

Falls Sie sich fur das Identifizierungsverfahren mit
Personalausweis (elD) & PIN entschieden haben,

mussen Sie auf ,,Weiter“ klicken und Sie gelangen
zur NECT-App.

Dort fuhren Sie das ldentifizierungsverfahren durch.

Wenn Sie die Registrierung durchgefihrt haben,
werden Sie zur ePA- oder KKH-App zurlckgeleitet.
Ihre Registrierung wird gepruft und Sie erhalten eine
E-Mal, sobald ihre Identitat erfolgreich Uberpruft
wurde.

Seite 6von 8




1321 M

< Anmeldeverfahren @
Wie wollen Sie sich anmelden?
Mit App-Code
O Hochslter lr(c:“‘ort und A
hohe Sicherheit r—
oder
Mit Personalausweis

8w © 46%a

@  Héchste Sicherheit mit
Karte & PIN

Fur alle Anmeldungen merken @

14:46 AR 3 »
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< Bestatigung erforderlich 0]

App-Code nutzen

Um den App-Code nutzen zu kénnen, ist in

regelmafigen
erforderlich

Abstanden eine Bestatigung

=

Halten Sie dazu Personalausweis und
zugehdarige PIN bereit.

Anderes Verfahren

Auswahl des Anmeldeverfahrens

Nach erfolgreicher Identifizierung ist die Auswahl fir
die Anmeldung in der App erforderlich.

Mit App-Code

Ermdéglicht die Anmeldung mit dem zuvor
festgelegten 6-stelligen App-Code in die
elektronische Patientenakte.

Bei der Nutzung des App-Codes muss in
regelmaBigen Abstanden eine Bestatigung mit
Personalausweis und PIN erfolgen.

Mit Gesundheitskarte — nur auswahlbar, wenn Sie
bereits eine PIN zur NFC-eGK erhalten haben.

Anmeldung mithilfe der NFC-eGK und dem
dazugehorigen PIN. eGK an das Endgerat halten und
anschlieBend den PIN eingeben.

Wenn Sie noch keine PIN zu lhrer Karte haben,
verwenden Sie zunachst bitte die Anmeldeverfahren
ohne eGK. Sie kdnnen den Zugriff spater auf NFC-
eGK und PIN umstellen.

Falls Sie bereits eine PIN haben, kénnen Sie den
Zugriff mit NFC-eGK und PIN wdhlen. Folgen Sie
dann den Anweisungen in der App.

Hinweis zur PIN:

Haben Sie bereits eine NFC-eGK? Die
PIN wird nach der Identifizierung
automatisch versandt.

Anderenfalls erhalten Sie zunachst
automatisch eine NFC-eGK. Starten Sie
dann die ePA-App. Sie werden dort
aufgefordert die neue Kartennummer zu
erfassen. Damit bestatigen Sie den Besitz
der NFC-eGK und der PIN wird

automatisch zugestellt.

Mit Personalausweis

Ermdglicht die Anmeldung mithilfe einem NFC-
ausgestatteten Personalausweises (elD) und einem
dazugehorigen PIN.
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https://www.kkh.de/versicherung/elektronische-gesundheitskarte/nfc-egk-can

n Benutzerverwaltung P

Rk e b s 10. Die Registrierung ist nun erfolgreich abgeschlossen.
Tippen Sie nun auf ,Fertig®, um die Patientenakte
anzulegen oder den Service der KKH-App zu
nutzen.

‘ 1. Nach der erfolgreichen Identifizierung ist die
Registrierung des Benutzerkontos abgeschlossen.

Registrierung erfolgreich abgeschlossen

Tippen Sie ,,Los geht‘s“.

C———

Sie haben nun Ihre Benutzerkonto erfolgreich erstellt und kénnen Ihre elektronische Patientenakte
selbstandig verwalten oder unseren digitalen Services der KKH-App nutzen. Bitte berlcksichtigen Sie,
dass die ePA ein besonders geschutzter Bereich ist. Ihre Daten werden nach den neusten
Sicherheitsstandards in der gesicherten Umgebung der Telematik-Infrastruktur abgelegt. Fur den
verschllsselten Zugang ist dieser aufwandige Anmeldeprozess erforderlich.

Far den Zugriff auf Ihre Patientenakte bendtigen Sie ab sofort nur noch den App-Code oder als
Alternative dazu, die biometrische Anmeldung mittels Fingerabdrucks oder Gesichtserkennung.

Mit herzlichen GriBen
Ihr KKH Kaufmannische Krankenkasse
Ihr ePA & KKH-App Support
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