Verilerinizin korunmasi

hakkinda bilgiler

Avrupa Genel Veri Koruma Yonetmeligi (DSGVO),
sirketlerin ve kamu kurumlarinin kisisel verileri nasil
islediklerini belirler. KKH’da buna dahildir.

Verilerin islenmesinden kim sorumiu?
Kaufmannische Krankenkasse — KKH
Karl-Wiechert-Allee 61

30625 Hannover

Tel.: 0800 5548640554

E-posta: datenschutzservice@kkh.de

Veri koruma goérevlisine yukaridaki adresten veya
e-posta ile ulasabilirsiniz: datenschutz@kkh.de

Sosyal saglik ve bakim sigortasi saglayicisi olarak KKH,
sigortalilarinin saghgini korumakla, geri kazandirmakla
veya iyilestirmekle ve ciddi durumlari nedeniyle
dayanisma destegdine ihtiya¢ duyan bakima muhtag
olanlara yardim saglamakla goérevlidir. KKH yasal
yukUmlulUklerini yerine getirmek icin kisisel verileri isler.

Asadida verilerinizin korunmasiyla ilgili en énemli
duzenlemelere iliskin bir genel bakis bulacaksiniz.

Detayll ve guincel bilgileri internet sitemizde
bulabilirsiniz: kkh.de/datenschutz. internete erisim
olanaginiz yoksa lutfen bizi haberdar edin. Bu durumda
detayl bilgileri size posta yoluyla gdonderebiliriz.

Veri islemenin amaci ve yasal dayanagi nedir?

KKH sosyal gizlilige tabidir. Kisisel verilerinizi Genel Veri
Koruma Yonetmeligi, Alman Sosyal Yasalari (Sozial-
gesetzblcher — SGB) ve Federal Veri Gizlilik Kanunu
(Bundesdatenschutzgesetz — BDSG) uyarinca isliyoruz.
Ayrica, kisisel verilerin islenmesiyle ilgili baska yasal
yUukUmlUlikler mevcutsa, bunlara da uyulacaktir;
ornegin Gider Tazminat Kanunu (Aufwendungs-
ausgleichsgesetz - AAG).

KKH resmi yetkilerini kullandigi strece, veri islenmesinin
amaci sagdlik sigortasiicin § 284 SGB V‘ye ve bakim
sigortasl icin § 94 SGB Xl‘ye dayanmaktadir. Veri
isleme amaclari sunlardir:

1. Sigortay! baslatmak icin gerekli olan veriler dahil
olmak Uzere sigorta durumunun ve Uyeliginin
belirlenmesi
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Yetki belgesinin ve elektronik sadlik kartinin verilmesi
3. Aidatin ve aidat mukellefliginin belirlenmesinde ve bu
masraflarin Ustlenilimesi ve édenmesi
4. Hizmetlerin incelenmesi ve onaylanmasi
5. Ek 6deme durumunun ve borclandirma derecesinin
belirlenmesi
6. Masraf tazmininin ve aidatin geri ddenmesi igin
prosedurlerin yurutulmesi
Tedavi hatalar durumunda sigortalilara yardim saglanmasi
§ 264 SGB V uyarinca tedavi masraflarinin Ustleniimesi
9. § 87, SGB V 1c uyarinca hekimlik hizmetinin katilimi
veya bilirkisi prosedUrl
10. Faturalandirmanin yasalligi ve makullugu dahil olmak
Uzere saglik hizmetleri sunan kurumun faturalandirmasi
11. Sadlik hizmetleri sunan kurumunun ekonomikliginin
ve kalitesinin izlenmesi
12. Diger hizmet sunan kurumlarin faturalandirmasi
13. iade etme ve tazminat taleplerinin yiritilmesi
14. Ucret sdzlesmelerinin hazirlanmasi, mutabakati ve
yurGtUlmesi
15. Model projelerin hazirlanmasi ve uygulanmasi, saglik
bakimi ydnetiminin uygulanmasi, aile doktoru odakli
saglik bakimi hakkinda s6zlesmelerin, 6zel bakim
sekillerin ve yuksek kaliteli hizmetlerin ayakta
verilmesi hakkinda s6zlesmelerinin uygulanmasi,
uygulanabilirse kalite ve verimlilik incelemesi dahil.
16. Riski yapisal denklestirmenin uygulanmasi
17. Kronik hastalar i¢in tedavi programi
(Disease-Management-Programme - DMP) icin
sigortalilarin kazanilmasi ve bu programlarin
hazirlanmasi ve yuruatulmesi
18. Hastanede tedavi sonrasi taburculuk ydénetiminin
yapilmasi
19. isgorebilirligin geri kazandirimasinda ve palyatif
bakimda ve uygulamasinda bireysel tavsiye ve
yardim saglamak icin sigortall kisilerin secilmesi
20. Sadlik hizmetleri sunan kurumlarin anlasma
sorumlulugunu ve yasal hukUmlerini yerine getirip
getirmediklerinin incelenmesi
21. Sadlik sigortasi sirketlerinin rehabilitasyon kurumu
olarak'gdrevlerini SGB IX‘a gdre yerine getirmesi
22. Teminat yeniliklerinin hazirlanmasi, sigortalilara
yonelik bilgiler ve teminat yenilikleri ile ilgili tekliflerin
sunulmasi
23. Elektronik hasta kaydinin idari olarak saglanmasinin
yani sira ek uygulamalarin teklif edilmesi
24, Yeni Uyelerin kazaniimasi
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25, Bakim Ucret s&zlesmelerinin, maas sdzlesmelerinin
ve entegre bakim sézlesmelerinin (bakim sigortasi)
sonuglandiriimasi ve uygulanmasi

26. Egitim ve bilgilendirme (bakim sigortasi)

27. Bakim yardiminin koordinasyonu, bakim
danismanligi, danismanlik kuponlarinin
duzenlenmesi, bakim destek merkezlerindeki
gobrevlerin yerine getirilmesi

28. istatistiksel amaclarla (bakim sigortas)

29. Zarar taleplerinde sigortaliya yardim sunulmasi
(bakim sigortasi)

Veri isleme hakkinda daha fazla bilgiye su adreste
bulunan elektronik hasta kaydindan erisebilirsiniz:
kkh.de/epa-datenschutz

KKH‘yi baskalarina tavsiye etmeniz halinde, bir
tesekkUr primi kazanirsiniz. Verileriniz ikramiyenin
6denmesi igin islenir.

Verileri ayrica, 6rnegin Uyelikle ilgileniimesi durumunda
oldugu Uzere acik bir onay beyani temelinde isleriz.

islemde, KKH yasal yukumliliklere tabidir, 6rnegin
depolama icin gerekli veri alma ve 6édeme islemlerinin
yapillmasi. KKH, bazi is sureclerinde izin verilen dlgluide
otomatik islemeye dayall kararlar almaktadir. Bu
esnada, kararla ilgili olan, yani kararin sonucu Uzerinde
etkisi olabilecek tum bilgiler dikkate alinir. Boylece
Genel Veri Koruma Yonetmeligi‘nin 22. maddesi
uyarinca hareket ederiz. Uctinct Ulkelere veya
uluslararasi kuruluslara herhangi bir veri aktarilmaz.

Verilerimin alicilar kimlerdir?

Yasal duzenlemelere goére, bazen KKH disindaki
alicilara veri aktarmak gerekmektedir. Ornegin: diger
sosyal sigorta kurumlari @meklilik veya kaza sigortasi
veya is bulma kurumlari gibi), saglik hizmetleri sunan
kurumlar, 6deme islemleri cercevesinde mali kuruluslar,
mahkemeler veya isverenler. Bolum 303a ff. SGB V
uyarinca verilerin seffafligina iliskin yonetmeliklerin bir
parcasi olarak belirli veriler, bir arastirma veri
merkezinin kurulmasi amaciyla iletiimektedir.

Bazen, gbrevimizi yerine getirmek igin veri isleyenler
disindaki hizmet verenlerle isbirligi yapiyoruz. Hizmet
verenler BT ve telekomuUnikasyon, baski ve nakliye,
pazar arastirmasi ve musteri anketi, telefon musteri
hizmetleri, tarama hizmetleri, dosya ve veri tasiyici
imha, hesap denetim ve 6deme, fotodraf isleme ve
kart Uretimi alanlarinda faaliyet gostermektedir.

Veriler nereden geliyor ve hangi veri kategorileri
kullanihyor?

Yasal gdrevlerimizin yerine getirilmesi icin sizden ve
Uc¢uncu kisilerden gerekli bilgileri almaktayiz. Veriler
ornegdin doktorlar veya hastaneler, diger sosyal glivenlik
kurumlari, isverenler, nufus daireleri ve diger kurumlar gibi
hizmet sunanlar tarafindan iletiimektedir. Bunlar kisisel
veriler, Gyelik ve sigorta verileri, aidat ve 6deme verileri ve
hizmet, bakim ve fatura bilgileridir.

Veri kategorilerinin yani sira veri alicilari ve kaynaklari
hakkinda daha fazla bilgi icin: kkh.de/datenschutz

Verilerim ne kadar siire ile saklanacak?

Gorevlerimizin yerine getiriimesi ve yasal olarak éngérulen
saklama sureleri boyunca verileri sakliyoruz. Bunun
dayanadi dzellikle Alman Sosyal Yasalari ve muhasebe
duzenlemeleridir.

Hangi haklara sahibim?

Su haklara sahibsiniz:

« Hakkinizda islenen veriler hakkinda bilgi edinme
(mad. 15 DSGVO).

« Onay beyaninin iptal ediimesi (mad.7, par.3 DSGVO)

ve belirli kosullar altinda

« Yanlis verilerin duzeltimesi (mad. 16 DSGVO).

« Verilerin silinmesi (mad. 17 DSGVO).

« Verilerin islenmesinin kisitlanmasi (mad. 18 DSGVO).

. Islemeye karsi itiraz etme (mad. 21 DSGVO).

Ayrica, kisisel verilerinizin islenmesinin hukuka aykiri
olduguna inaniyorsaniz, yetkili makama itiraz etme hakkina
sahipsiniz. Yetkili makam, Bonn‘daki “Veri Koruma ve Bilgi
Edinme Ozgirligu Federal Komiserligi“ dir (Die
Bundesbeauftragte fur den Datenschutz und die
Informationsfreiheit). Haklariniz ve haklarin kullanilmasi ile
ilgili daha fazla bilgiyi internet sitemizde bulabilirsiniz:
kkh.de/datenschutz

Gerekli verileri saglamazsam ne olur?

Uyelik basvurulari hakkinda karar vermek icin bize belirli
veriler gerekmektedir. Verilerin saglanamamasi hizmet
sorunlarina yol acgabilir. Hizmetler kismen verilebilir veya
hi¢ verilmeyebilir, iptal edilebilir veya islemler ertelenebilir.

Gizlilik korumasi Aralik 2020 tarihinden itibaren gecerlidir.
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