Informacje o ochronie

Panstwa danych

Europejskie ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych (RODO) formutuje, w jaki sposéb
przedsiebiorstwa i urzedy maja sie obchodzi¢ z
danymi osobowymi - a wiec dotyczy to réwniez
KKH.

Kto jest administratorem danych osobowych?
Kaufmannische Krankenkasse — KKH
Karl-Wiechert-Allee 61, 30625 Hanovra

Tel.: 0800 5548640554

E-mail: datenschutzservice@kkh.de

Z naszym inspektorem ochrony danych mozna sie
skontaktowac pod ww. adresem lub mailowo:
datenschutz@kkh.de

KKH jako ubezpieczyciel spoteczny i chorobowy ma
za zadanie dbac o zdrowie, leczy¢ i podnosic jakosé
Zycia ubezpieczonych osdb, swiadczy¢ pomoc
potrzebujgcym opieki i ulzy¢ im w cierpieniu na zasadzie
solidarnosci i wsparcia. W celu realizacji swych
fundamentalnych zadan KKH przetwarza dane osobowe.
Ponizej przedstawimy Panstwu przeglad najwazniejszych
regulacji prawnych chronigcych Paristwa dane.
Dodatkowo wyczerpujgce i aktualne informacje znajda
Paristwo na naszej stronie internetowej: kkh.de/
datenschutz. Jesli nie majg Paristwo dostepu do inter
netu, prosimy o powiadomienie nas o tym. Chetnie
przeslemy Paristwu doktadne informacje drogg pocztowa.

Jakie sg cele i podstawy prawne przetwarzania
danych osobowych?

KKH obowiazuje tajemnica spoteczna. Przetwarzamy
Panstwa dane osobowe zgodnie z postanowieniami
RODO, kodeksem socjalnym (SGB) oraz federalnej
ustawy o ochronie danych (BDSG). Wszelkie
dodatkowe zobowigzania ustawowe sg rowniez
przestrzegane, np. ustawa o pokrywaniu wydatkow i
kompensacji (AAG).

Jesli KKH wykonuje uprawnienia typowe dla wtadzy
publicznej, cele przetwarzania danych osobowych w
zakresie ubezpieczenri chorobowych wynikaja z § 284
SGB V, a w zakresie ubezpieczen opiekuriczych — z § 94
SGB Xl. Dane sa przetwarzane w nastepujgcych celach:

1. Nawigzanie stosunku ubezpieczeniowego oraz
cztonkostwa tacznie z danymi niezbednymi w celu
nawigzania tych stosunkdéw,
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. Wystawianie swiadectwa upowaznienia i

elektronicznej karty zdrowia,

Ustalanie obowigzku wnoszenia sktadek oraz
wysokosci sktadek, ponoszenia kosztéw i zaptaty,
Kontrola i zapewnianie swiadczen,

Okreslenie statusu doptat, wyznaczanie granic obcigzania,
Przeprowadzanie procedur zwrotu kosztow oraz
zwrotu sktadek,

Wspieranie ubezpieczonych w razie bteddw w leczeniu,
Przejmowanie kosztow leczenia w przypadkach
wskazanych w § 264 SGB V,

Udziat w dziataniach stuzby zdrowia lub opiniowaniu
zgodnie z § 87 Abs. 1c SGB V,

10. Rozliczanie z innymi Swiadczeniodawcami, tacznie z
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kontrolg prawidtowosci i wiarygodnosci rozliczenia,
Monitorowanie racjonalnosci gospodarczej i jakosci
Swiadczen,

Rozliczenia z innymi Swiadczeniodawcami,

Obstuga roszczen o zadoscuczynienie i odszkodowanie,
Przygotowywanie, uzgadnianie i realizacja umdéw o
wyptate wynagrodzenia,

Przygotowywanie i realizacja przedsiewziec
wzorcowych, realizacja zarzadzania zaopatrzeniem,
realizacja umow z lekarzami kontraktowymi w
kwestii szczegdlnych form zapewnienia opieki oraz w
kwestii wysokospecjalistycznych ambulatoryjnych
Swiadczen medycznych, w razie potrzeby tacznie z
oceng ekonomicznosci i jakosci,

Prowadzenie kompensacji struktury ryzyka,
Pozyskiwanie ubezpieczonych przez programy
zarzadzania leczeniem (DMP) i przygotowywanie
oraz realizacja tych programow,

Realizacja zarzadzania wypisami po zakornczeniu
leczenia szpitalnego,

Typowanie ubezpieczonych do indywidualnego
doradztwa i pomocy lekarskiej w celu przywrdcenia
zdolnosci do pracy, a takze do swiadczen ze strony
hospicjow i opieki paliatywnej oraz realizacja tych zadan,
Monitorowanie przestrzegania zobowigzan
umownych i prawnych ze strony
Swiadczeniodawcdw tych dziatarh pomocowych,
Wykonywanie zadan kas chorych jako
Swiadczeniobiorcéw rehabilitacyjnych wg SGB X,
Przygotowanie innowacji w zakresie opieki, informacji
0 ubezpieczonych i sktadanie ofert dotyczacych
innowacji w zakresie opieki,

Administracyjne udostepnianie dokumentacji
pacjenta w formie elektronicznej oraz dodatkowych
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aplikacji na potrzeby oferty,

24. Pozyskiwanie cztonkow,

25. Zawieranie i wykonywanie porozumien w sprawie
stawek za opieke, porozumien w sprawie
wynhagrodzen oraz umow dotyczacych
zintegrowanej opieki (Ubezpieczenie opiekuncze),

26. Objasnianie i informowanie (ubezpieczenie
opiekuncze),

27. Koordynacja pomocy opiekunczej, porady
pielegnacyjne, wystawianie kart ustug
doradczych, nadzorowanie pracy placéwek
opiekunczych.

28. Cele statystyczne (ubezpieczenie opiekuncze),

29. Pomoc ubezpieczonym przy monitorowaniu i
kontroli roszczert odszkodowawczych
(ubezpieczenie opiekuricze).

Wiecej informacji o przetwarzaniu danych zawartych
w dokumentacji pacjenta w formie elektronicznej
mozna znalez¢ pod adresem: kkh.de/epa-datenschutz
Za polecenie naszej KKH innym osobom otrzymaija
Panstwo, w ramach podziekowania, premie finansowa.
W celu wyptaty premii zostang przetworzone
konieczne do tego Paristwa dane osobowe.

Ponadto przetwarzamy dane na podstawie wyraznej
zgody, na przyktad w przypadku zainteresowania
cztonkostwem.

Przetwarzajac dane, KKH podlega obowigzkom
ustawowym dotyczacym np. przechowywania
niezbednych danych lub obrotu ptatniczego.

W niektdrych procesach operacyjnych KKH podejmuje
decyzje w zakresie, ktdre sg zgodne z prawem i
opieraja sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych. Nadto pod uwage brane sq wszystkie
informacje, ktdre sg istotne do podejmowania decyzji,
tzn.takie ktére mogg mie¢ wptyw na jej wynik.
Kierujemy sie przy tym art. 22 RODO. Nie
przekazujemy zadnych danych osobowych do panstw
trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

Kto jest odbiorcq moich danych?

Przepisy prawa wymagajg niekiedy przekazania
danych poza KKH. Odbiorcami sa przyktadowo: inni
ubezpieczyciele spoteczni (jak ubezpieczyciele
emerytalni lub wypadkowi lub agencje pracy), obstuga
medyczna, swiadczeniodawcy, instytucje finansowe w
ramach obiegu ptatniczego, sady oraz pracodawcy.
Zgodnie z przepisami §§ 303a i nastepnymi SGB V,
ktdre dotycza przejrzystosci danych, niektére dane sa
przekazywane w celu tworzenia centrum danych
badawczych.

Ponadto przy wykonywaniu naszych zadan
wspodtpracujemy z ustugodawcami zewnetrznymi
przetwarzajagcymi dane osobowe na zlecenie.
Ustugodawcy pochodzg przyktadowo z dziedzin

informatyki (IT) i telekomunikacji, druku i wysytki, badania
rynku i ankietowania klientdw, telefonicznych ustug na
rzecz klienta, ustug skanowania, niszczenia akt i nosnikéw
danych, kontroli rachunkéw oraz ptatnosci, przetwarzania
fotografii i produkcji wszelkiego rodzaju kart.

Skad pochodza dane i jakie kategorie danych sa
przetwarzane?

W celu realizacji naszych statutowych zadan otrzymujemy
niezbedne dane od Parstwa i osdb trzecich. Dane te sg
przekazywane np. od swiadczeniodawcdw, takich jak
lekarze lub szpitale, od innych ubezpieczycieli spotecznych,
pracodawcdw, z urzeddw meldunkowych oraz innych
miejsc. W gre wchodza dane osobowe, o cztonkostwach i
stosunkach ubezpieczenia, dane o sktadkach i
ptatnosciach oraz dane o swiadczeniach, opiece i
rozliczeniach. Wiecej informacji na temat odbiorcow i
Zrédet danych oraz o kategoriach danych znajda Paristwo
na: kkh.de/datenschutz

Na jak dtugo moje dane sa zapisywane?

Dane zapisujemy na okres niezbedny w celu realizacji
zadan oraz na okres przechowywania przewidziany
prawem. Wynikajg one w szczegdlnosci z kodeksow
socjalnych oraz przepiséw obowigzujacych w rachunkowosci.

Jakie mam prawa?

Majg Panstwo prawo do:

« otrzymywania informacji o przetwarzanych przez nas
danych, ktdre Paristwa dotycza @rt. 15 DSGVO),

« odwotania deklaracji zgody (@rt.7, ust.3 DSGVO)

i pod okreslonymi warunkami do:

« sprostowania btednych danych (@rt. 16 DSGVO),

« usuniecia danych (rt. 17 DSGVO),

« ograniczenia przetwarzania danych (rt. 18 DSGVO),

« whniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania @rt. 21 DSGVO).

Ponadto majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do
urzedu nadzoru, jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie
Paristwa danych osobowych odbywa sie bezprawnie.
Wiasciwym urzedem jest ,,Petnomocnik federalny ds.
ochrony danych i wolnosci informacji” w Bonn. Wiecej
informaciji o Panstwa prawach i ich egzekwowaniu mozna
znaleZ¢ na naszej stronie: kkh.de/datenschutz

Co sie stanie, gdy nie dostarcze wymaganych danych?
Aby mdc podjac decyzje o przyjeciu wniosku, wymagane
sg okreslone dane. Niedostarczenie wszystkich
niezbednych danych moze prowadzi¢ do wystgpienia
problemdw podczas realizacji swiadczen. Moze sie
zdarzyc, ze Swiadczenia nie zostang przyznane, zostang
przyznane tylko w czesci, zostang cofniete lub ich
rozpatrzenie sie przedtuzy.

Niniejsze informacje o ochronie danych osobowych sg
aktualne wg stanu na grudzien 2020 r.
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