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Wie verhalten wir uns richtig?

Wir, die KKH, tragen durch die Wahrnehmung unserer gesetzlich
definierten Aufgaben dazu bei, dass unsere Versicherten mit
qualitativ hochwertigen Leistungen versorgt werden. Dabei ist
es erforderlich, dass wir uns jederzeit rechtskonform verhalten.

Diese Verhaltensgrundsatze bauen auf den
gesetzlichen Vorgaben auf und erganzen unsere
Vision, unser Selbstverstandnis und die Werte
der KKH, die bestimmend fur unser Handeln sind.

Im beruflichen Alltag dienen uns unsere Verhal-
tensgrundsatze als Ubergeordnete Leitlinie und
helfen uns, auch in schwierigen Situationen aus
eigener Uberzeugung das Richtige zu tun. Sie
schitzen uns als Mitarbeitende und die KKH
vor wirtschaftlichen oder Reputationsschaden.

Richtlinien, an denen
wir uns orientieren

Unsere zehn
Verhaltensgrundsatze

Die Verhaltensgrundsatze fassen wichtige ge-
setzliche Anforderungen und interne Standards
zusammen, die fur die KKH besondere Relevanz
haben, und sind flr uns alle - vom Auszubilden-
den bis zum Vorstand - verbindlich.

Konkretisierungen enthehmen wir den jeweiligen
Gesetzen sowie den internen KKH-Regelungen.
Es liegt im Verantwortungsbereich jedes Einzel-
nen, diese Verhaltensgrundsatze umzusetzen
und einzuhalten.




Das sind unsere
Verhaltensgrundsatze

Fairer und respektvoller Umgang mit Versicherten,
Interessenten, Geschaftspartnern und Kollegen

Wir gehen fair, respektvoll, wertschatzend und partnerschaftlich mit unseren Versicherten, Interes-
senten, Geschéftspartnern und miteinander um. Jegliche Form von Diskriminierung und Benachteiligung
(z. B. wegen Geschlecht, Alter, Hautfarbe, ethnischer/nationaler Herkunft, Religion/Weltanschauung,
Behinderung oder sexueller Identitat) dulden wir nicht, sondern beachten jederzeit die Pflicht zur
Gleichbehandlung. In allen geschaftlichen und dienstlichen Beziehungen handeln wir gesetzeskonform,
professionell und verlasslich.

Fairer Wettbewerb

Wir stehen flr einen fairen Wettbewerb. Qualitativ hochwertige Leistungen und ein guter Preis gehdren
fUr uns dabei zusammen. Im Interesse unserer Versicherten und Geschaftspartner treffen wir keine
unwahren und irrefUhrenden Aussagen Uber Leistungsanbieter und Wettbewerber, greifen nicht in
Vergabeverfahren ein und beeintrachtigen nicht das Marktgeschehen durch unzulassige Absprachen.

Rechtskonforme Geschaftsprozesse -
Qualitdt und Kundenzufriedenheit

Geschaftliche Entscheidungen treffen wir ausschlieBlich auf der Grundlage von Gesetzen sowie unserer
Satzung. Den Bedurfnissen unserer Versicherten bezogen auf Preis, Versorgungsqualitat und Servicean-
gebot entsprechen wir unter Berlcksichtigung von medizinischer Notwendigkeit und Wirtschaftlichkeit.

Verantwortungsvoller Umgang mit Versichertengeldern,
Unternehmenseigentum und sensiblen Daten

Mit den uns anvertrauten Versichertengeldern gehen wir gewissenhaft und wirtschaftlich um.

Unser Ziel ist es, die Wettbewerbsfahigkeit der KKH dauerhaft zu gewahrleisten und Freirdume flr

eine Weiterentwicklung eines qualitativ hochwertigen Versorgungsangebots zu schaffen. Das Eigentum
der KKH, einschlieBlich inrer Vermodgenswerte, schitzen wir vor Schaden, Verlust und Missbrauch und
verwenden es nur fUr dienstliche Zwecke. Ausnahmen gelten, wenn betriebliche Regelungen die private
Nutzung von Unternehmensressourcen zulassen. Gegenlber unseren Versicherten, Mitarbeitenden

und Geschéaftspartnern nehmen wir eine besondere Vertrauensstellung ein. Der Schutz ihrer Daten

hat dabei einen hohen Stellenwert. Wir gehen daher absolut vertraulich und sorgfaltig mit Sozial-,
Mitarbeitenden- und Gesundheitsdaten um. Wir schitzen diese insbesondere vor unberechtigten
Zugriffen und geben sie nicht an Unbefugte weiter. Dies gilt auch flir Geschaftsgeheimnisse.

Keine Toleranz bei strafbaren Handlungen

Unser Handeln basiert auf Leistungen und Werten, die uns als gesetzliche Krankenkasse
auszeichnen. Als Amtstrager tolerieren wir weder Korruption noch andere strafbare Handlungen.
Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern ebenfalls, dass sie die geltenden Gesetze
vollstandig einhalten.



Vermeidung von Interessenkonflikten

Wir treffen unsere Entscheidungen frei von personlichen Interessen und von unternehmensfremden
Gesichtspunkten. Die Gefahr eines Interessenkonfliktes entsteht immer dann, wenn sich persénliche
Interessen von Mitarbeitenden mit Unternehmensinteressen Uberschneiden oder diese miteinander
kollidieren. Dies kann bei der Bearbeitung von Leistungs- und Beitragsangelegenheiten fur einen
Verwandten/Bekannten oder bei Nebentétigkeiten der Fall sein, weswegen hierbei eine hohe
Transparenz gegenuber der direkten Fuhrungskraft erforderlich ist.

Betriebliches Gesundheitsmanagement, Sicherheit und Umwelt

In der KKH wird ein gesundheitsgerechter Arbeits- und FUhrungsstil angestrebt. Wir leisten damit einen
Beitrag zur Erhaltung von Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden. Gleichzeitig erhdhen wir
so die Zufriedenheit der Mitarbeitenden und die Attraktivitat als Arbeitgeber. Zur Einhaltung der Arbeits-
sicherheit und des Umweltschutzes treffen wir alle notwendigen MaBnahmen, um gute Arbeitsbedingungen
und einen vernunftigen Umgang mit Ressourcen im Sinne der Nachhaltigkeit zu schaffen.

Auftreten in der Offentlichkeit

Damit uns unsere Versicherten als vertrauenswirdige Kranken- und Pflegekasse wahrnehmen, verhalten
wir uns neutral und dauBern uns als Mitarbeitende im Rahmen der dienstlichen Tatigkeit nicht zugunsten
einer politischen Partei. Eine spezielle weltanschauliche oder politische Auffassung vertreten wir ebenfalls
nicht. Ebenso halten wir uns mit privaten MeinungsauBerungen zurlck, die das Ansehen der KKH
beschadigen

Verhalten in Zweifelsfallen und Krisen sowie
der Umgang mit Fehlverhalten

Bei tatsachlichen oder vermuteten VerstdBen gegen rechtliche Vorgaben oder interne Standards

steht das Compliance-Management als Ansprechpartner zur Verfligung. Hinweise kénnen personlich,
telefonisch, schriftlich (z. B. per E-Mail) oder @nonym) Uber das online-gestitzte Hinweisgebersystem an
das Compliance-Management Ubermittelt werden. Eingehende Hinweise werden vertraulich und
sorgfaltig behandelt. Wir verpflichten uns, die hinweisgebende Person vor Nachteilen zu schutzen.

Wirkungskreis und Einhaltung der Verhaltensgrundsatze

Die Verhaltensgrundsatze gelten fur alle, die bei der KKH beschéftigt sind, in gleicher Weise. Dabei
tragen die FlUhrungskrafte eine besondere Verantwortung und sind deshalb angehalten, die Verhaltens-
grundsatze vorzuleben und in Zusammenarbeit mit den Mitarbeitenden nachhaltig zu starken. Wir haben
ein Interesse daran, dass VerstdBe oder vermutete VerstdBe gegen die Verhaltensgrundsatze bekannt
und aufgeklart werden, um Schiisse fur die Zukunft daraus zu ziehen und Verédnderungen anzustoBen.
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