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Rahmenvertrag 
 

gemäß § 127 Abs. 1 SGB V 
 
 
 

über die Versorgung der Versicherten 

der KKH - Kaufmännischen Krankenkasse 

mit high-power Einwegbatterien für Cochlea-Implantate 

(Sprachprozessoren)  
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zwischen 
 

_______________________________ 

_______________________________ 

_______________________________ 

 
- nachfolgend Leistungserbringer genannt - 

 
 

und 
 
 

Kaufmännische Krankenkasse – KKH 
 

vertreten durch den Vorstand, 
Karl-Wiechert-Allee 61, 

30625 Hannover 
 

 
- nachfolgend KKH genannt – 

 
 
 
 
 
 

 
 

Leistungserbringergruppenschlüssel: 

 
Anlage 01: Versorgungsweg Versandhandel: siehe Beitrittserklärung 

 
Anlage 02: Versorgungsweg Ladengeschäft: siehe Beitrittserklärung 
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Präambel  
 
In einer älter werdenden Gesellschaft wird die Versorgung mit Hilfsmitteln immer wichtiger. 
Versicherte müssen die richtigen Hilfen erhalten, um ihren Alltag trotz Einschränkung mög-
lichst selbstbestimmt bewältigen zu können.  
 
Die KKH sorgt für eine gute, qualitative und zeitgemäße Hilfsmittelversorgung. Der KKH sind 
Beratungs- und Betreuungsangebote für ihre Versicherten wichtig. Sie setzt sich dafür ein, 
dass die Versicherten immer zwischen verschiedenen Hilfsmitteln die Auswahlmöglichkeit für 
eine aufzahlungsfreie Hilfsmittelversorgung haben. 
 
Dem Rahmenvertrag können gemäß § 127 Abs. 2 SGB V andere Leistungserbringer, Ver-
bände und sonstige Zusammenschlüsse von Leistungserbringern zu den gleichen Bedingun-
gen beitreten. 
 
Unabhängig von einer Beitrittsmöglichkeit haben Leistungserbringer, Verbände oder sonstige 
Zusammenschlüsse der Leistungserbringer die Möglichkeit der Vertragsverhandlung mit der 
KKH. 
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Gegenstand

(1) Gegenstand des Vertrages ist die aufzahlungsfreie Versorgung (Neukauf) der Versi-
cherten der KKH mit high-power Einwegbatterien1 für den Einsatz in Sprachprozessoren ei-
nes Cochlea-Implantats, einschließlich aller damit im Zusammenhang stehenden Dienst- und 
Serviceleistungen, näher konkretisiert durch die Anlagen dieses Vertrages.

Pseudo-Hilfsmittelpositionsnummer CI Batterien monaural: 8800990094
Pseudo-Hilfsmittelpositionsnummer CI Batterien binaural: 8800990095

Die abgegebenen Batterien sind dem Versicherten als Eigentum zu übertragen.

Es handelt sich um die Energieversorgung des für den zum Implantat ergänzend erforderli-
chen Sprachprozessor (Medizinprodukt), weswegen die CI-Batterien nach internen Prozes-
sen für die Hilfsmittelversorgungen bearbeitet werden. Aufgrund dessen erhalten die CI-Bat-
terien eine Pseudo-Hilfsmittelpositionsnummer und werden nach den Hilfsmittelkennzeichen 
klassifiziert.

(2) Der Rahmenvertrag berechtigt und verpflichtet - unter Berücksichtigung ggf. beste-
hender Wahlrechte der Versicherten - den Leistungserbringer zur Versorgung der Versicher-
ten der KKH, die 

- erstmals ab Beginn der Vertragslaufzeit mit CI-Batterien versorgt werden

- erneut mit CI-Batterien mit Wirkung ab Vertragsbeginn versorgt werden.

(3) Die „Bestandsversorgungen“ des Leistungserbringers sind ebenfalls Gegenstand die-
ses Rahmenvertrages.

Definition Bestandsversorgen:
"Bestandsversorgungen" im Sinne dieser Regelung sind Versorgungen von Versicherten der 
KKH mit Batterien, die bereits durch den Leistungserbringer versorgt waren. Diese werden in 
der Vergütungsform „Nachlieferung“ fortgeführt.

Vertragsbestandteile

(1) Bestandteile des Vertrages sind:
· Rahmenvertrag

Anlagen:
· Anlage 1.1 Leistungsbeschreibung Versorgungsweg Versandhandel
· Anlage 1.2 Leistungsbeschreibung Versorgungsweg Ladengeschäft
· Anlage 2 Vergütungsübersicht 
· Anlage 3 Abrechnungsregelung
· Anlage 4 Datenübermittlung / Kostenvoranschlag
· Anlage 5 Muster Empfangsbestätigung

Geltungsbereich

(1) Der Rahmenvertrag berechtigt und verpflichtet grundsätzlich, unter Berücksichtigung 
ggf. bestehender Wahlrechte der Versicherten, den Leistungserbringer zur Versorgung 
der Versicherten der KKH, mit den vertragsgegenständlichen Einwegbatterien, mit Wirkung 
ab Vertragsbeginn.

1 Der Einfachheit halber wird nachstehend nur noch von Batterien gesprochen.
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(2) Dieser Rahmenvertrag gilt für Versicherte, die ihren Wohnsitz in der Bundesrepublik 
Deutschland haben.

(3) Dem vorliegenden Vertrag können Leistungserbringer zu den gleichen Bedingungen-
beitreten, soweit sie nicht auf Grund bestehender Verträge bereits zur Versorgung der Versi-
cherten berechtigt sind.

Leistungsvoraussetzung

(1) Der Leistungserbringer gewährleistet, dass die von ihm gelieferten Produkte den je-
weils geltenden Normen und gesetzlichen Bestimmungen entsprechen. Der Auftragnehmer 
darf nur Batterien liefern und zum Einsatz bringen, die nach den maßgeblichen Bestimmun-
gen des Medizinproduktegesetz – MPG, die Medizinproduktebetreiberverordnung (MPBe-
treibV) und der Richtlinie 93/42/EWG in der jeweils gültigen Fassung über das erforderliche 
CE-Kennzeichen verfügen.

(2) Sofern sich der Leistungserbringer zur Erfüllung seiner Leistungspflichten Dritter be-
dient, hat er dafür Sorge zu tragen, dass der Dritte die hierfür erforderlichen fachlichen Anfor-
derungen und sachlichen Voraussetzungen erfüllt. Der Leistungserbringer hat zu gewährleis-
ten, dass die Pflichten nach diesem Vertrag für den jeweils übertragenen Aufgabenbereich 
auch gegenüber dem beauftragten Dritten vollumfänglich gelten.

(3) Der Leistungserbringer betrachtet bei der Leistungserbringung die EU-Medizinpro-
dukteverordnung (MDR) in Verbindung mit dem Medizinprodukterecht-Durchführungsgesetz 
(MPDG) und der Medizinprodukte-Betreiberverordnung (MPBetreibV), der Medizinprodukte-
Verordnung (MPV) und der Medizinprodukte-Sicherheitsplanverordnung (MPSV) in der je-
weils gültigen Fassung, insofern diese für die vertraglich geregelten Hilfsmittel anwendbar 
sind.

(4) Weitere Voraussetzungen zur Leistungserbringung sind in den jeweiligen Anlagen zu 
entnehmen und über den gesamten Vertragszeitraum sicherzustellen. 

(5) Der Leistungserbringer verpflichtet sich, die nachfolgenden einschlägigen rechtlichen 
Regelungen und Vorschriften zu beachten und die Leistungserbringung nach den Vorgaben 
dieses Vertrages zu erbringen.

Personelle Anforderungen

(1) Der Auftragnehmer hat über die gesamte Vertragslaufzeit ausreichend Personal ein-
zusetzen und die erforderlichen Mittel zur ordnungsgemäßen Ausführung der vertraglichen 
Leistung bereitzustellen.

Prüfrechte

(1) Die KKH überwacht die Einhaltung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten der 
Leistungserbringer. Es gelten die Regelungen des § 127 Abs. 7 SGB V.

(2) Die KKH ist berechtigt, die Qualität der Versorgung und die Einhaltung der daten-
schutzrechtlichen Vorgaben in geeigneter Weise zu überprüfen. Hierzu wird Bezug auf die 
„Rahmenempfehlungen des GKV-Spitzenverbandes zur Sicherung der Qualität in der Hilfs-
mittelversorgung gemäß § 127 Abs. 5b SGB V (jetzt Abs.8)“ in der jeweils gültigen Fassung 
genommen. 
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Beratung und Mehrkosten

(1) Eine Beratung ist ggf. je nach Bedarf des Versicherten durchzuführen.

(2) Mehrkosten sind unzulässig.

Auswahl des Produktes / Qualität und Ausführung

(1) Der Leistungserbringer ist bei der Auswahl des Produktes an die technischen Mindest-
anforderungen an Qualität und Ausführung der Batterien gebunden. (Siehe Leistungsbe-
schreibung Ziff. 1.2.)

(2) Die Auswahl der Batterien bestimmt sich im Einzelnen nach den Anlagen dieses Ver-
trages. Der Leistungserbringer sorgt während der gesamten Vertragslaufzeit für eine Abga-
befähigkeit mit den vertragsgegenständlichen Hilfsmitteln, soweit dies in seinem Einflussbe-
reich liegt. 

(3) Der Leistungserbringer gewährleistet eine bedarfsgerechte, ausreichende, zweckmä-
ßige und wirtschaftliche Versorgung mit aufzahlungsfreien Batterien gemäß § 33 SGB V i. V. 
m. § 12 SGB V.

(4) Dem Kundenwunsch ist unter Berücksichtigung des eigenen Produktportfolios sowie 
der Verfügbarkeit am Markt bei der Auswahl der high-power Einwegbatterie Rechnung zu 
tragen. 

Genehmigungsverfahren und Kostenvoranschlag (KVA)

(1) Die Leistung des Auftragnehmers ist bei einer Erstversorgung nur nach vorherig erteil-
ter Genehmigung (Kostenübernahmeerklärung) der KKH durchzuführen. Eine Nachlieferung 
ist entsprechend der Leistungsbeschreibung genehmigungsfrei abzuwickeln.

(2) Soweit der Leistungserbringer gemäß Leistungsbeschreibung einen KVA zu erstellen 
und einzureichen hat, ist dieser grundsätzlich in elektronischer Form (eKV) gemäß der An-
lage 4: „Datenübermittlung“ in der vorgegebenen Form an die dort benannte Stelle zu über-
mitteln.

(3) Der Kostenvoranschlag wird unverzüglich nach dem Kundenkontakt der KKH zur Ge-
nehmigung übermittelt. Kosten, die vor Erteilung der Genehmigung der KKH entstehen, kön-
nen weder beim Versicherten noch bei der KKH geltend gemacht werden. 

(4) Die Anlage 4: „Datenübermittlung/ Kostenvoranschlag“ regelt die Inhalte des Kosten-
voranschlags. 

(5) Die KKH prüft die per eKV übermittelten Daten und entscheidet über die Kostenüber-
nahme der beantragten Versorgung. Durch Genehmigung des Kostenvoranschlages erteilt 
die KKH den Versorgungsauftrag im festgelegten Umfang. Sie behält sich vor, unvollständige 
oder fehlerhafte Unterlagen an den Leistungserbringer zurückzusenden und die Genehmi-
gung zu verweigern. Eine erneute Einreichung zur Korrektur ist möglich. Anderenfalls erhält 
der Leistungserbringer die für die Abrechnung notwendige Genehmigung sowie ggf. Unterla-
gen, die für die Versorgung relevant sind, im eKV-Verfahren. Soweit nicht ausdrücklich an-
ders vermerkt, gilt die Genehmigung zu Lasten der KKH.

(6) Eine Genehmigungsfreiheit und der damit verbundene Verzicht auf die Abgabe eines 
eKV, sind individuell in den Anlagen geregelt.
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(7) Besteht eine Genehmigungspflicht ist der Leistungserbringer verpflichtet den Versi-
cherten darauf hinzuweisen, dass eine Versorgung erst nach Genehmigung durch die KKH 
erfolgt. 

(8) Die KKH hat das Recht, während der Vertragslaufzeit weitere Produkte in diesem Ver-
trag aufzunehmen. 

(9) Ebenfalls behält sich die KKH vor, Leistungsausweitungen zu controllen. 

(10) Nach dem Vertragscontrolling behält sich die KKH vor, Batterie-Höchstgrenzen je Ka-
lenderjahr für monaurale sowie binaurale Versorgungen einzurichten.

Versorgung

(1) Entfällt.

(2) Entfällt.

Vergütung und Zuzahlung

(1) Die Vergütung der einzelnen Leistung basierend auf diesem Vertrag ergibt sich aus der 
Anlage 2 „Vergütungsübersicht“.

(2) Die vereinbarten Preise sind jeweils exklusiv der gesetzlichen Umsatzsteuer (netto). Es 
gilt der aktuelle zum Abgabezeitpunkt gültige gesetzliche Umsatzsteuersatz. Die Preise gel-
ten für die Dauer der Vertragslaufzeit.

(3) Die Vergütung des Leistungserbringers ist innerhalb von 30 Tagen nach Eingang der 
prüfbaren Abrechnung gemäß Anlage 3 „Abrechnungsregelung" zur Zahlung fällig.

(4) Der Leistungserbringer hat einen Anspruch auf Vergütung, wenn der Auftrag erteilt 
wurde und der Leistungserbringer die Versorgungsleistung nach diesem Vertrag erbracht 
hat. Voraussetzung ist die Grundlage der Genehmigung (Kostenübernahmeerklärung) der 
KKH, soweit diese erforderlich ist, und der Empfangsbestätigung des Versicherten bzw. der 
Lieferschein nach Abschluss der Versorgung. Die/der Versicherte bzw. ein(e) Bevollmäch-
tigte(r) hat die Abgabe der bedarfs- und fachgerechten Leistungen beim Versorgungsweg 
„Ladengeschäft“ am Tag der Leistungserbringung unter Angabe des Datums durch Unter-
schrift zu bestätigen.

(5) Für die vertraglich geregelten Batterien besteht keine Zuzahlungspflicht, da die Batte-
rien als notwendiges Zubehör zum Medizinprodukt Cochlea-Implantat / Sprachprozessor ge-
sehen werden.

(6) Mit der jeweiligen Vergütung sind alle nach diesem Vertrag zu erbringenden Leistun-
gen abgegolten. Eine Kostenbeteiligung des Versicherten ist unzulässig und darf weder ge-
fordert noch angenommen werden. 
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Abrechnung

Die Abrechnung erfolgt gemäß den Richtlinien nach § 302 SGB V in der jeweils gültigen Fas-
sung (siehe auch Anlage 3 „Abrechnungsregelung“).

Haftung und Gewährleistung

(1) Der Leistungserbringer übernimmt die Gewähr für eine einwandfreie Ausführung, Be-
triebs- und Funktionsfähigkeit der Batterien bei der Auslieferung. 

(2) Die Gewährleistungspflicht beginnt mit dem Tag der endgültigen Auslieferung und An-
nahme der Batterien durch den Versicherten bzw. einer durch ihn bevollmächtigte Person 
(Leistungserbringungsdatum). Der Leistungserbringer gewährleistet die einwandfreie Be-
schaffenheit und Funktionsfähigkeit der zu liefernden oder abzugebenden Batterien gemäß 
den gesetzlichen Regelungen. Gewährleistungsansprüche verjähren gemäß den gesetzli-
chen Bestimmungen. Gewährleistungsarbeiten sind nicht gesondert vergütungsfähig. 

(3) Der Leistungserbringer haftet für sämtliche von ihm oder seinen Erfüllungsgehilfen ver-
ursachten Personen-, Sach- und Vermögensschäden, die in Erfüllung und bei Gelegenheit 
der vertraglichen Verbindlichkeiten entstehen, es sei denn er hat die schadensauslösende 
Pflichtverletzung nicht zu vertreten. Es gelten für alle Haftungstatbestände die gesetzlichen 
Vorschriften.

(4) Die KKH haftet nicht für Schäden und Verluste, die der Leistungserbringer oder seine 
Erfüllungsgehilfen bei der Ausführung der vertraglichen Leistungen erleiden. Der Leistungs-
erbringer verpflichtet sich, die KKH von entsprechenden Schadensersatz- oder sonstigen An-
sprüchen jeglicher Art (z.B. von Versicherungen) freizustellen. 

(5) Vorstehendes gilt weder für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit der KKH noch für Schä-
den aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, die auf einer zumin-
dest fahrlässigen Pflichtverletzung der KKH beruhen. 

(6) Im Übrigen haften alle beteiligten Vertragsparteien nach den gesetzlichen Vorschriften.

Aufgabenübertragung

(1) Die KKH hat gemäß § 3 Abs. 2 Satz 1 der Medizinprodukte-Verordnung über das Er-
richten, Betreiben und Anwenden von Medizinprodukten (MPBetreibV) die Pflichten eines 
Betreibers. Der Leistungserbringer übernimmt gemäß § 3 Abs. 2 Satz 2 MPBetreibV die aus 
diesen Pflichten resultierenden folgenden Aufgaben. Sofern für die vertraglich geregelten 
Hilfsmittel zutreffend umfassen diese:

· die Einweisung in die ordnungsgemäße Handhabung des Medizinprodukts (§ 4 Abs. 
3 Satz 1 MPBetreibV),

· die Instandhaltung unter Berücksichtigung der Herstellerangaben (§ 7 MPBetreibV),
· die Dokumentation der Einweisung bei der Abgabe aktiver nicht implantierbarer Me-

dizinprodukte (§ 4 Abs. 3 Satz 3 MPBetreibV),
· das Führen der Bestandsverzeichnisse (§ 13 MPBetreibV) für aktive nicht implan-

tierbare Medizinprodukte,
· die Durchführung der sicherheitstechnischen Kontrollen (§ 11 MPBetreibV) für Medi-

zinprodukte der Anlage 1 der MPBetreibV,
· die Durchführung der messtechnischen Kontrollen (§ 14 MPBetreibV) für Medizin-

produkte der Anlage 2 der MPBetreibV,
· das Führen der Medizinproduktebücher (§ 12 MPBetreibV) für Medizinprodukte der 

Anlage 1 und 2 der MPBetreibV.
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Vertragsverstöße

(1) Verstößt der Leistungserbringer gegen die sich aus dem Gesetz oder diesem Vertrag 
ergebenden Verpflichtungen, kann die KKH nach vorheriger Abmahnung gegenüber dem 
Leistungserbringer unter Beachtung des Grundsatzes der Verhältnismäßigkeit eine Vertrags-
strafe festsetzen, die bei Vorliegen der maßgeblichen Voraussetzungen eine Zahlungsver-
pflichtung des Leistungserbringers begründet. Hierbei gilt der Höhe nach für jeden Einzelfall 
eine Vertragsstrafe von bis zu 250,00 Euro. Für die gleichzeitige Festsetzung mehrerer Ver-
tragsstrafen gilt, dass die Gesamtbemessung angemessen und dem Grundsatz der Verhält-
nismäßigkeit entsprechen muss. 

(2) Kommt es zu einer Lieferunfähigkeit für die angebotenen Batterien für einen Zeitraum 
von insgesamt 10 Werktagen (Montag bis Samstag, mit Ausnahme der gesetzlichen, bun-
deseinheitlichen Feiertage), bewirkt die KKH ebenfalls eine Vertragsstrafe, es sei denn, der 
Auftragnehmer weist nach, dass ihn in Bezug auf die Lieferunfähigkeit oder in Bezug auf de-
ren nicht rechtzeitige Behebung kein Verschulden im Sinne von §§ 276, 278 BGB trifft (bspw. 
weil der Hersteller den Vertrieb des jeweiligen Produkts eingestellt hat oder der Großhandel 
vollständig lieferunfähig ist).

(3) Bei schwerwiegenden Vertragsverstößen ist die KKH berechtigt, nach vorheriger Anhö-
rung des Leistungserbringers durch die KKH, den Rahmenvertrag aus wichtigem Grund frist-
los zu kündigen. § 314 BGB gilt entsprechend. Die Kündigung kann gegenüber dem einzel-
nen Leistungserbringer ausgesprochen werden und hat die Wirkung, dass dieser sodann 
nicht mehr am Rahmenvertrag teilnimmt. Daneben ist auch eine außerordentliche Kündigung 
gegenüber dem Verband möglich, wenn dieser seine rahmenvertraglichen Pflichten in 
schwerwiegender Weise verletzt.

Als schwerwiegender Vertragsverstoß im Sinne des Abs. 2 gilt zum Beispiel:

· die wiederholte nicht vertragskonforme Einreichung beziehungsweise Übermittlung 
von Kostenvoranschlägen 

· die Berechnung nicht ausgeführter oder abweichender Leistungen,
· wiederholter oder schwerer Verstoß gegen die gesetzlichen Datenschutzregelun-

gen,
· die Erhebung von Aufzahlungen gegenüber den Versicherten, die nicht den gesetz-

lichen oder vertraglichen Regelungen entsprechen,
· rufschädigende Äußerungen über die KKH gegenüber den Versicherten,
· die Beeinflussung der Versicherten bezüglich der Beantragung sowie die Abgabe im 

Abonnement,
· ein Verstoß gegen §16 Absatz 1 bis 7

Die KKH ist bei einer Nichtversorgung oder nicht fristgerechten Versorgung durch den Leis-
tungserbringer dazu berechtigt, im Rahmen einer Ermessensentscheidung eine Nachbesse-
rungsfrist zu setzten oder die Versorgung durch Dritte sicherzustellen. Kommt der Leistungs-
erbringer seiner Verpflichtung innerhalb der Nachbesserungsfrist nicht nach, so kann der 
Auftrag durch die KKH ebenfalls entzogen werden. Bei Auftragsentzug werden die bis dahin 
entstandenen Kosten des Leistungserbringers nicht durch die KKH beglichen. Abs. 3 Satz 2 
gilt nicht, wenn der Leistungserbringer die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Es gelten 
im Übrigen die Bestimmungen der Leistungsbeschreibung.
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Zusammenarbeit zwischen dem Leistungserbringer, Vertragsärzten und medizi-
nischen Einrichtungen

(1) Eine gezielte Beeinflussung von Vertragsärzten hinsichtlich der Beantragung bestimm-
ter Leistungen ist unzulässig.

(2) Die Abgabe von Batterien an Versicherte über Depots bei Vertragsärzten, Krankenhäu-
sern oder anderen medizinischen Einrichtungen ist grundsätzlich unzulässig. Ausgenommen 
vom Depotverbot sind Produkte, die zur Versorgung im Notfall eingesetzt werden. 

(3) Eine Vergütung von Dienstleistungen oder die Gewährung anderer Vorteile an Ver-
tragsärzte, stationäre Einrichtungen bzw. deren Mitarbeiter durch den Leistungserbringer im 
Zusammenhang mit der Leistung ist unzulässig.

(4) Unzulässig ist auch die Gewährung von Vergütungen, Provisionen oder anderer Vor-
teile (z.B. unentgeltliche Erbringung von nicht vertraglich vereinbarten Leistungen) für die Zu-
weisung von Patienten und Verordnungen.

(5) Eine Zusammenarbeit zwischen Leistungserbringer und Vertragsärzten oder Kranken-
häusern mit dem Ziel, eine Ausweitung der Versorgungen beziehungsweise die Inanspruch-
nahme von Hilfsmitteln zu erzielen, oder dergestalt, dass die freie Wahl der Versicherten un-
ter den versorgungsberechtigten Leistungserbringern beeinflusst wird, ist nicht zulässig. 

(6) Es gelten im Übrigen für sämtliche Kooperationen die im Kodex „Medizinprodukte der 
Spitzenverbände der Gesetzlichen Krankenkassen und des Bundesfachverbandes BVMed 
niedergelegten Verhaltensregeln.

(7) Es gelten im Übrigen die Regelungen des § 128 SGB V.

(8) Ein Verstoß gegen Abs. 1 bis 7 stellt einen schweren Vertragsverstoß i.S. v § 15 dar. 

Wettbewerb und Werbung

(1) Werbemaßnahmen der Vertragsparteien sind auf sachliche Informationen abzustellen. 
Planen die Vertragsparteien Anschreiben an ihre Kunden oder Versicherten, die im Zusam-
menhang mit diesem Rahmenvertrag stehen, sind diese vorab inhaltlich unter den Vertrags-
partnern abzustimmen. Dies gilt auch für die Benachrichtigung über das Ende dieses Rah-
menvertrages.

(2) Eine gezielte Beeinflussung der Versicherten, insbesondere hinsichtlich der Beantra-
gung bestimmter Leistungen, ist nicht zulässig. 

(3) Bei der Kommunikation mit Versicherten hat der Leistungserbringer stets seine Neutra-
litätspflicht in Bezug auf die Kostenträger zu wahren. Er unterlässt wertende Aussagen zu 
Krankenkassen und vermeidet unwahre oder irreführende Aussagen zu den Inhalten des 
Versorgungsvertrages und/oder den maßgeblichen sozialrechtlichen Vorschriften.

Datenschutz

(1) Der Leistungserbringer ist verpflichtet, die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen 
(insbesondere EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO), SGB X, Landesdatenschutz-
gesetz, Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)) einzuhalten.
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(2) Der Leistungserbringer hat die Maßnahmen zum Datenschutz und zur Datensicherheit 
unter Berücksichtigung des Standes der Technik gem. Art. 32 EU-DSGVO, insbesondere in 
Verbindung mit Art. 5 Abs. 1, Abs. 2 EU-DSGVO, herzustellen und einzuhalten.

(3) Der Leistungserbringer verpflichtet sich, die im Rahmen dieses Vertrages bekannt wer-
denden Daten wie beispielsweise Geschäfts- und Betriebsgeheimnisse, personenbezogene 
Daten von Versicherten (wie z. B. Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, Diagnosen und 
Krankheiten etc.) sowie alle zur Kenntnis gelangenden Informationen und Unterlagen ver-
traulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben, sofern keine gesetzlichen Übermitt-
lungsbefugnisse, wie zum Beispiel nach dem SGB V, bestehen (Verschwiegenheitspflicht). 

(4) Daten dürfen nur im Rahmen der im Gesetz vorgesehenen oder im Vertrag genannten 
Aufgaben und Zwecke verarbeitet und genutzt und nicht länger gespeichert werden, als es 
für die Leistungserbringung, Gewährleistung und Abrechnung erforderlich ist. Gesetzliche 
Aufbewahrungspflichten bleiben von dieser Regelung unberührt.

(5) Der Leistungserbringer ist verpflichtet, gemäß Art. 9 Abs. 3 EU-DSGVO für die Erfül-
lung der vertraglich vereinbarten Leistungen nur Personen einzusetzen, die auf die Vertrau-
lichkeit verpflichtet und zuvor mit den für sie relevanten Bestimmungen zum Datenschutz 
vertraut gemacht wurden sowie regelmäßig informiert und angewiesen werden (Datenge-
heimnis). Die Geheimhaltungspflicht besteht auch nach Vertragsende dauerhaft fort.

(6) Die Benennung der KKH als Referenzkunde ist nur nach vorheriger schriftlicher Erlaub-
nis der KKH gestattet.

Insolvenz des Leistungserbringers

(1) Der Leistungserbringer hat die KKH über die Einreichung eines Insolvenzantrages so-
wie über die Eröffnung eines Insolvenzverfahrens unverzüglich zu unterrichten.

(2) Darüber hinaus stellt der Leistungserbringer der KKH unverzüglich sämtliche Daten 
und Unterlagen, die für die KKH zur Weiterversorgung der Versicherten notwendig sind in 
Papierform und/oder in elektronischer Form zur Verfügung. 

Abtretung 

Die Abtretung von Rechten und Ansprüchen aus diesem Vertrag ist der KKH anzuzeigen. 
Die Einhaltung des vorliegenden Rahmenvertrages bleibt hiervon unberührt.  

Vertragsbeginn, Laufzeit und Kündigung

(1) Dieser Rahmenvertrag tritt am 15.06.2023 in Kraft. 

(2) Der Vertrag und seine Anlagen können mit einer Frist von drei Monaten zum Ende ei-
nes Kalendermonats, erstmals zum 14.06.2026, schriftlich gekündigt werden. Mit der Kündi-
gung des Vertrages gelten auch die Anlagen des Vertrages als gekündigt. Bei separater 
Kündigung der Anlagen bleiben die nicht gekündigten Bestandteile des Vertrages weiterhin 
wirksam.

(3) Sofern eine Anlage ihre Gültigkeit verliert (z.B. durch festgelegte Laufzeiten), bleibt der 
Rahmenvertrag sowie die übrigen Anlagen hiervon unberührt.

(4) Die Vertragsparteien sind sich darüber einig, dass zum Ende der Mindestlaufzeit Ge-
spräche zur Fortsetzung des Vertrages aufgenommen werden. 
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Sonderkündigungsrecht

(1) Die KKH ist zur außerordentlichen Kündigung berechtigt, wenn die Leistungsvoraus-
setzungen nach § 4 dieses Vertrages nicht mehr gegeben sind.

(2) Die KKH kann vom Rahmenvertrag zurücktreten oder den Rahmenvertrag mit soforti-
ger Wirkung kündigen, wenn über das Vermögen des Leistungserbringers das Insolvenzver-
fahren oder ein vergleichbares gesetzliches Verfahren eröffnet oder die Eröffnung beantragt 
oder dieser Antrag mangels Masse abgelehnt worden ist oder die ordnungsgemäße Abwick-
lung des Vertrags dadurch in Frage gestellt ist, dass er seine Zahlungen nicht nur vorüberge-
hend einstellt. 

(3) Die KKH hat bei schwerwiegenden Vertragsverstößen nach § 15 dieses Vertrages ein 
Sonderkündigungsrecht.

Schriftform

Änderungen dieses Vertrages bedürfen der Schriftform. Dies gilt auch für diese Bestimmung.

Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so 
bleibt die Wirksamkeit des Vertrages im Übrigen hiervon unberührt. In diesen Fällen werden 
die Vertragsparteien die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung erset-
zen, die dem mit der unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich Gewollten am nächsten 
kommt.

Ort, Datum Leistungserbringer

Ort, Datum                                                      Kaufmännische Krankenkasse – KKH
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