
Seite 1 von 3 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

In der KKH-App wurde die 

Anmeldung nicht rechtzeitig 

freigegeben. Unsere Kunden 

sollten folgende Schritte 

erneut ausführen, um das 

Problem zu lösen: 

 

▪ Im Kundenportal auf 

“Freigabe erneut 

anfordern” klicken 

▪ KKH-App öffnen und 

Anmeldung innerhalb 

von 2 Minuten über 

Button freigeben 
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Der Freigabevorgang wurde im 
Kundenportal oder der KKH-App 
abgebrochen. Unsere Kunden 
sollten folgende Schritte erneut 
ausführen, um das Problem zu 
lösen: 
 

▪ Im Kundenportal auf 
“Freigabe erneut 
anfordern” klicken 

▪ KKH-App öffnen und 
Anmeldung innerhalb 
von 2 Minuten über 
Button freigeben 
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Hier liegt ein technischer 
Fehler vor. Unsere Kunden 
sollten folgende Schritte 
ausführen, um das Problem 
zu lösen: 
 

▪ KKH-App vollständig 
schließen und erneut 
öffnen 

▪ Etwas Abwarten und 
Anmeldung dann 
erneut durchführen 

▪ Wenn das Problem 
weiterhin besteht, ist 
das Problem an den 
2nd Level zu 
übergeben 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 


