KKH

Anlage des Benutzerkontos flir die ePA-App (elektronische
Patientenakte) und Meine KKH-App

Um |hre elektronische Patientenakte (ePA) eigenstandig zu verwalten oder unseren Digitalen Service der
Meine KKH-App zu nutzen, bendtigen Sie zwingend ein Smartphone mit aktuellem Betriebssystem und
Sicherheitseinstellungen, auf dem unsere ePA- und Meine KKH-App installiert werden kann. Weitere
Informationen finden Sie unter: kkh.de/epa und kkh.de/meinekkh

Wir zeigen lhnen hier, wie Sie die App installieren und Ihr Benutzerkonto anlegen kénnen. In der
Darstellung kann es zu Abweichungen zwischen Android und iOS kommen.

Laden Sie die jeweilige KKH-spezifische App zundchst vom jeweiligen App-Store auf |hr Smartphone

herunter.

In der App finden Sie Uber das? -Symbol weitere Erklarungen.

Anlage des Benutzerkontos fur die KKH ePA-App
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Nach der Installation sehen Sie die Willkommens-
Seiten.

Tippen Sie mit ,,Weiter” durch diese Seiten. Auf
der letzten Informationsseite konnen Sie Uber die
Links weitere Informationen abrufen.

Tippen Sie auf ,,Los geht’s”, um das
Benutzerkonto einzurichten.



http://www.kkh.de/epa

Benutzerkonto anlegen

1. Bevor Sie lhre ePA verwalten oder die Meine KKH-
_ APP nutzen kénnen, mussen Sie ein Benutzerkonto

anlegen.

Dort erfassen Sie Ihre persénlichen Daten, geben
ety i It e ottt (0 Ihre Kontaktdaten ein und identifizieren sich.

Tippen Sie im unteren Bereich auf ,,Registrieren”.
Hinweis: Die Anmeldedaten fir ,,Meine KKH*

erfolgt nicht aus der ePA-App. Hierzu bendtigen Sie
die KKH-App.

2. Eingabe lhre personlichen Daten:
e Versichertennummer

- e die letzten sechs Ziffern der Kennnummer
Ihrer elektronischen Gesundheitskarte

R e |hre Postleitzahl
e |hre Emailadresse

P d

Erfassen Sie ein selbst vergebenes Passwort, das
den Passwortregeln entspricht.

Akzeptieren Sie dann mit den Schiebeschaltern die
Einwilligungserklarung und die
Nutzungsbedingungen.

------------- Mit einem Tipp auf die Links kénnen Sie sich die
Dokumente vorher ansehen.

Tippen Sie auf ,,Weiter*.
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3. lhr Benutzerkonto ist jetzt angelegt.

ACHTUNG!

Tippen Sie jetzt nicht gleich auf ,,Weiter*!

10:39 ol LTEm
{0 My N

4% iam-qt@bitmarck.de
9 an
Kaufmannische Krankenkasse
QT - Jetzt E-Mail-Adresse
bestdtigen

Guten Tag,

in |lhrem Benutzerkonto der Kaufmannische

Krankenkasse QT wurde gerade eine neue E-
Mail-Adresse hinterlegt.

Kilicken Sie bitte auf nachfolgenden Link und
aktivieran Sie damit thre neus E-Mail-
Adresse:

Hirrweis: Der Link ist 20 Minuten gliltig.

Haben Sie Fragen oder haben Sie die
Anderung der E-Mail-Adresse nicht
ausgeldst? Dann wenden Sie sich bitte an
uns.

4. Wechseln Sie in Ihr E-Mail-Programm und klicken Sie
in der E-Mail auf den Bestatigungslink.
e Absender der Mails ist nicht die KKH,
sondern die BITMARCK als Betreiber des

Benutzerkontos

e Auch ggf. lnren Spam-Ordner beachten

e Geben Sie den 8-stelligen Bestatigungscode
ein. Nach der E-Mail-Bestatigung wechseln

Sie zurlck in die App.
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5. Sobald Sie wieder in der App sind klicken Sie auf
»Weiter®,
Es &ffnet sich das Eingabefenster in der App, wo
der App-Code vergeben werden muss.

App-Code Pesllegen

Wi i b — S L e

6. Es offnet sich nun das Eingabefenster in der App,
wo der App-Code vergeben werden muss.

Den 6-stelligen App-Code erst festlegen und
anschlieBend bestatigen.

Der Code kann spater nicht abgeandert werden -
diesen mussen Sie sich daher gut merken.

fpp-Code Yesiiegen
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In der nachsten Anzeige kénnen Sie den
Identifizierungsprozess starten.

Wahlen Sie eine der angebotenen
Identifizierungsmadglichkeiten:

Identifizierung mit Personalausweis (elD) & PIN

- Anbieter: NECT (Download NECT-App in
Google Play oder im App Store erforderlich)

- Sie benodtigen ein NFC-fahiges Smartphone

- PIN fUr Ihren Online Personalausweis

POSTIDENT vor Ort

- Besuch in der Postfiliale.

- Diese Moglichkeit ist hauptsachlich fur Eltern und
Betreuer geeignet, die ihre noch nicht
geschaftsfahigen Schutzlinge identifizieren
wollen.

Aktivierungscode

- nur im Ausnahmefall, wenn Sie keine der
anderen Moglichkeit nutzen kénnen.

- In diesem Fall mussen Sie personlich in eine
unserer Servicestellen kommen und sich
identifizieren. Nutzen Sie bitte mdglichst eine der
anderen angebotenen Identifizierungsverfahren.

Gesundheitskarte

— Nur auswahlbar, wenn Sie bereits eine PIN zur
NFC-eGK erhalten haben.

— Falls Sie noch keine PIN haben, verwenden Sie
bitte Postident.

Hinweis: Durch unterschiedliche Schreibweisen Ihres
Namens in lhrem Ausweis und unseren
Versichertendaten kann es zu
Identifizierungsproblemen kommen. Wenden Sie
sich in diesem Fall an unseren Support.
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https://www.kkh.de/versicherung/elektronische-gesundheitskarte/nfc-egk-can
https://www.kkh.de/versicherung/wissenswertes/elektronische-patientenakte#pageNav-seperator_356281234
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Diaten abrufen

Ihre Registrierung wird

geprift

10.

Falls Sie sich fur das Identifizierungsverfahren mit
Personalausweis (elD) & PIN entschieden haben,
mussen Sie auf ,,Weiter* klicken und Sie gelangen
zur NECT-App.

Dort fuhren Sie das ldentifizierungsverfahren durch.

Wenn Sie die Registrierung durchgefuhrt haben,
werden Sie zur ePA- oder KKH-App zurlckgeleitet.
Ihre Reagistrierung wird gepruft und Sie erhalten eine
E-Mal, sobald ihre Identitat erfolgreich Uberpruft
wurde.
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Auswahl des Anmeldeverfahrens

Nach erfolgreicher Identifizierung ist die Auswahl fir
die Anmeldung in der App erforderlich.

Mit App-Code

Ermdéglicht die Anmeldung mit dem zuvor
festgelegten 6-stelligen App-Code in die
elektronische Patientenakte.

Bei der Nutzung des App-Codes muss in
regelmaBigen Abstanden eine Bestatigung mit
Personalausweis und PIN erfolgen.

Mit Gesundheitskarte — nur auswahlbar, wenn Sie
bereits eine PIN zur NFC-eGK erhalten haben.

Anmeldung mithilfe der NFC-eGK und dem
dazugehorigen PIN. eGK an das Endgerat halten und
anschlieBend den PIN eingeben.

Wenn Sie noch keine PIN zu lhrer Karte haben,
verwenden Sie zunachst bitte die Anmeldeverfahren
ohne eGK. Sie kdnnen den Zugriff spater auf NFC-
eGK und PIN umstellen.

Falls Sie bereits eine PIN haben, kénnen Sie den
Zugriff mit NFC-eGK und PIN wdhlen. Folgen Sie
dann den Anweisungen in der App.

Hinweis zur PIN:

Haben Sie bereits eine NFC-eGK? Die
PIN wird nach der Identifizierung
automatisch versandt.

Anderenfalls erhalten Sie zunachst
automatisch eine NFC-eGK. Starten Sie
dann die ePA-App. Sie werden dort
aufgefordert die neue Kartennummer zu
erfassen. Damit bestatigen Sie den Besitz
der NFC-eGK und der PIN wird

automatisch zugestellt.

Mit Personalausweis

Ermdglicht die Anmeldung mithilfe einem NFC-
ausgestatteten Personalausweises (elD) und einem
dazugehorigen PIN.
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https://www.kkh.de/versicherung/elektronische-gesundheitskarte/nfc-egk-can

12. Die Registrierung ist nun erfolgreich abgeschlossen.
Tippen Sie nun auf ,Fertig®, um die Patientenakte
anzulegen oder den Service der KKH-App zu
nutzen.

.- 13. Nach der erfolgreichen Identifizierung ist die
Registrierung des Benutzerkontos abgeschlossen.

s Tippen Sie ,Los geht's®.

C_ 3

Sie haben nun Ihr Benutzerkonto erfolgreich erstellt und kénnen lhre elektronische Patientenakte
selbstandig verwalten oder unseren digitalen Services der KKH-App nutzen. Bitte berlcksichtigen Sie,
dass die ePA ein besonders geschutzter Bereich ist. Ihre Daten werden nach den neusten
Sicherheitsstandards in der gesicherten Umgebung der Telematik-Infrastruktur abgelegt. Fur den
verschllsselten Zugang ist dieser aufwandige Anmeldeprozess erforderlich.

Far den Zugriff auf Ihre Patientenakte bendtigen Sie ab sofort nur noch den App-Code oder als
Alternative dazu, die biometrische Anmeldung mittels Fingerabdrucks oder Gesichtserkennung.

Mit herzlichen GriBen
Ihr KKH Kaufmannische Krankenkasse
Ihr ePA & Meine KKH-Support
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