KKH

Nutzung von ,,Meine KKH* und Freigabe liber die KKH-App

Um unser Webportal ,,Meine KKH* nutzen zu kénnen, bendtigen Sie zwingend die KKH-App auf Ihrem
Smartphone sowie ein aktives Benutzerkonto (inkl. Identifizierung). Wie Sie sich ein solches
Benutzerkonto anlegen kénnen, sehen Sie hier: Registrierung & Anlage des Benutzerkontos | KKH

Bitte achten Sie darauf immer die neueste Version der KKH-App installiert zu haben. Prufen Sie gdf.
Update-Mbglichkeiten Uber die Stores.

Wichtig: Mindestanforderung der Betriebssystemversion fur die KKH-App:
Android: Version 11 oder héher

iOS: Version 15 oder hdher

Erster Schritt: Rufen Sie die Webseite

. Auf der Startseite der Homepage der KKH
finden Sie im oberen, rechten Bereich den
@ | | Button (rosa) zum Kundenportal ,Meine
Q| | kkH“.
=]
(=]
<
KKH e e ot || ANSchlieRend 6ffnet sich ein neues Fenster
MAsine KK a und Sie sind im freien Bereich unseres
Erledigen Sie Ihre Anliegen digital. Kundenportals. Prasent steht Ihnen hier der
Wir kilmmern uns. [ i) “ ..
: Ag Button ,,Anmelden” (blau) zur Verfligung.
_ Klicken Sie bitte auf dieses Feld.
== f
§)
Unsere Services
o
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https://www.kkh.de/digitale-gesundheit/digitale-services/benutzerkonto/registrierung
http://www.kkh.de/

Zweiter Schritt: Eingabe der Zugangsdaten (Benutzerkonto)

Passwort vergessen

Anmelden

ader zuerst

[ Registrieren |

Geben Sie hier bitte Ihre vorhandenen
Zugangsdaten ein.

Versicherungsnummer

Passwort

Klicken danach auf den Button ,,Anmelden”.

Nach erfolgreicher Eingabe wechselt die Seite
automatisch wieder zum Kundenportal zuriick
und es erscheint eine Maske zur
Freigabeanforderung tGber die KKH-App

Dritter Schritt: Anmelden in der KKH-App

Willkomm|
der KK g

Halle Marvin

Starten Sie die KKH-App auf Ihrem Smartphone
und loggen Sie sich mit lhren Zugangsdaten
(aktives Benutzerkonto) ein. Nachdem Sie auch
lhren App-Code erfolgreich eingegeben haben,
befinden Sie sich auf der Startseite der KKH-App
und werden namentlich begriRt.
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Vierter Schritt: Freigabe im Webportal auslésen und in KKH-App bestatigen

&

Um das Kundenportal nutzen zu kénnen, mussen Sie
die Anmeldung in der KKH-App freigeben.

Wenn Ske die KKH-App aut Ihrem Smartphone instaliert
haben, kénnen Sie thre Anmeldung damit nun freigeben:

Freigabe anfordern

Haben Sie bereits ein Benutzerkonto in der ePA-App, aber
noch keine KKH-App im Einsatz?

DCiann nstalieren Sie ganz einfach die KKH-App, meiden Sie sich

mil Ihien Zugangsdaten an und geben She die KKH ¥

ePA-App unter , Apps und Gerdte Treigel frel. Danach kdnnen

Sle KKH-App 10r dle Anmeldung aut Meine KKH" nutzen

Mehr erfatwen

Anmeldung in der KKH-App freigeben
Wergielchscods: TIvmgZScen

1 Ottnen Sie die KKH-ApP auf Inrem Smartphone

2 Khcken Sie auf "Anmeldung freigeben’

3 Warten S hier einige Sekunden, bis Sie weitergeleitet werden

Abbrechen

Auf der Webseite klicken Sie nun auf das Feld
,Freigabe anfordern”

Sie sehen nun, dass ein Code erscheint und ein
Zwei-Minuten-Timer lauft. Schauen Sie jetzt
wieder auf die KKH-App.
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1718 w s

Verbletbende Zeit

01:47

Anmeldung fir "Meine
KKH" freigeben?

Jemand méchte sich mit deinem Account im
| "Meine KKH" anmelgen

Verglelchscode TivmgZScoh
Beauftragt am 13 03,2025 um 17:18 Une

Anmeldung freigeben

Abbrecher

App-Code eingeben

Es erscheint nun automatisch eine neue Seite in
der KKH-App, die Sie zur Freigabe der Aktion fur
das Kundenportal ,Meine KKH” auffordert.
Sofern die Vergleichscodes libereinstimmen,
klicken Sie bitte auf ,,Anmeldung freigeben”.

Bestatigen Sie zuletzt die Freigabe durch die
Eingabe lhres personliches App-Codes. Nach
erfolgreicher Eingabe des Codes verschwindet
die Freigabeseite in der KKH-App. Schauen Sie
jetzt wieder ins Webportal ,,Meine KKH”.
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KKH

Sebon, Gase Gle 50 and.

Unsere Services

Nach erfolgreicher Freigabe der Anmeldung aus
der KKH-App aktualisiert sich die Seite
automatisch und Sie befinden Sich nun im
eingeloggten Zustand in unserem Kundenportal
und werden auch dort namentlich begriifst.

Ihnen stehen nun samtliche Funktionen unseres
Kundenportals zur Verfligung.

Sofern Sie Ihre Anliegen erledigt haben, steht
oben rechts in unserem Kundenportal die
Funktion ,,Abmelden” bereit. Loggen Sie sich
damit aus Sicherheitsgriinden immer aus.

Mit herzlichen GriBen
Ihr KKH Kaufmannische Krankenkasse
KKH-App und ,,Meine KKH*“-Support
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