Hinweise zum Schutz
Ilhrer Daten als Interessent

Die Europaische Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) gibt vor, wie Unternehmen und 6ffentli-
che Stellen mit personenbezogenen Daten umge-
hen miissen - also auch die KKH.

Worum geht es?

Als Trager der sozialen Kranken- und Pflegeversiche-
rung haben wir die Aufgabe, die Gesundheit unserer
Versicherten zu erhalten, wiederherzustellen oder
zu bessern und Pflegebedurftigen Hilfe zu leisten,
die wegen der Schwere der Pflegebedurftigkeit auf
solidarische Unterstltzung angewiesen sind. Wir
verarbeiten personenbezogene Daten, um unsere
gesetzlichen Aufgaben zu erflllen. Insbesondere
mochten wir Sie Uber unsere Angebote informieren
und zu unseren Serviceleistungen.

Im Folgenden erhalten Sie einen Uberblick Uber die
Verarbeitung Ihrer Daten bei uns und Uber lhre Rech-
te, die sich aus der DSGVO ergeben.

Was sind die Zwecke und Rechtsgrundlagen fiir
die Datenverarbeitung?

Der Zweck der Erhebung und Verarbeitung besteht
in der Speicherung der Kontaktdaten zur Kontaktauf-
nahme, um Sie Uber unsere exklusiven Angebote und
Serviceleistungen zu informieren.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten ist lhre erteile Einwiligung nach Art. 6
Abs. 1S. 1lit. a DSGVO. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit, mit Wirkung fur die Zukunft, widerrufen
werden (siehe ,Welche Rechte habe ich?*). Darlber
hinaus vearbeiten wir lhre Daten zum Zwecke der
Information und Beratung sowie Werbung nach

Art. 6 Abs. 1S. 1lit. e DSGVO, 88 13 - 15 SGB |,

§ 284 SGB V.

Wer erhalt meine Daten?

Mogliche Empfanger der Daten sind Auftragsverar
beiter, die fur uns tatig sind (z. B. KKH Contact-Center
GmbH).

Woher stammen die Daten und um welche
Datenkategorien handelt es sich?

Wir erhalten die erforderlichen Daten von lhnen. Es
handelt sich dabei um Daten zur Person, Kontaktda-
ten und unter Umstanden zur Anbahnung einer
Mitgliedschaft bei der KKH.

Wer erhalt meine Daten?

Ihre personenbezogenen Daten werden nur solange
gespeichert, wie sie zur Erflllung der Zwecke, fur die
sie erhoben wurden, erforderlich sind oder gesetzli-
che oder vertragliche Aufbewahrungsvorschriften zu
beachten sind. Wenn Sie |hre Einwilligungserklarung
widerrufen, werden lhre Daten geldscht, sofern sie
nicht fUr interne Zwecke (z. B. zur Forderungsabwehr)
bendtigt werden.

Welche Rechte habe ich?

Sie haben das Recht auf:

« Auskunft zu den Uber Sie verarbeiteten Daten,

« Widerruf von Einwilligungserklarungen

und unter bestimmten Voraussetzungen auf

« Berichtigung unrichtiger Daten,

» L&schung von Daten,

 Einschrankung der Verarbeitung der Daten,

« Widerspruch gegen die Verarbeitung.

Zudem haben Sie ein Beschwerderecht bei der Auf-
sichtsbehdérde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
rechtmaBig erfolgt. Die zustandige Behorde hierflr ist
,Der Bundesbeauftragte fur den Datenschutz und die
Informationsfreiheit” in Bonn. N&heres zu lhren Rech-
ten und zu deren Auslbung finden Sie auf unserer
Homepage unter: kkh.de/datenschutz

Wer ist verantwortlich fiir die Datenverarbeitung?
Kaufmannische Krankenkasse — KKH
Karl-Wiechert-Allee 61, 30625 Hannover

Tel: 0800 5548640554

E-Mail: datenschutzservice@kkh.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
unter der o. g. Anschrift oder per E-Mail unter:
datenschutz@kkh.de

Aktualitit und Anderung dieser Hinweise zum
Schutz lhrer Daten

Diese Datenschutzhinweise sind aktuell gultig.
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