KKH

App Meine KKH

freigeben




Auf welche App haben Sie Zugriff?

Bisherige KKH-App

Sie nutzen bislang die bisherige KKH-
App und wollen jetzt die neue App
Meine KKH freigeben.

— Springen Sie zu Seite 4

ePA-App

Sie nutzen die ePA-App und wollen die
App Meine KKH freigeben.

— Springen Sie zu Seite 9

Hinweis

Falls Sie keinen Zugriff auf eine dieser
Apps haben, mussen Sie |hr Benutzer-
konto zurucksetzen um Meine KKH
nutzen zu konnen.

App Meine KKH

Sie nutzen Meine KKH bereits und wollen
die App auf einem neuen Gerat
freigeben.

— Springen Sie zu Seite 13



Meine KKH mit der bisherigen
KKH-App freigeben
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Meine KKH mit der bisherigen KKH-App freigeben

Von der KKH-App auf die neue App Meine KKH wechseln

Neue App Meine KKH herunterladen Offnen Sie Meine KKH Anmelden
Laden Sie sich die neue App aus dem zu Offnen Sie die App und klicken Sie auf Melden Sie sich mit Ihren gewohnten
lhrem Betriebssystem passenden Store ,Starten”. Zugangsdaten an.
herunter.

GET IT ON
’ Google Play

¢ Download on the
@& App Store

ol

Melden Sie sich mit Inrem Benutzerkonto an
Falls Sie noch kein Konto haben, registrieren Sie

Meine KKH Meine KKH

Weiter
geht’s ...

S



Meine KKH mit der bisherigen KKH-App freigeben

Von der KKH-App auf die neue App Meine KKH wechseln

Zugriff bestatigen Freigabe starten Freigabe lauft
Bestatigen Sie die Zugriffsabfrage mit Starten Sie im nachsten Schritt die Sie haben die Freigabe gestartet. Offnen
,Ja“. Freigabe mit Klick auf ,,Freigabe starten”. Sie nun die bisherige KKH-App.

App-Freigabe

Melden Sie sich dazu bitte in einer Ihrer Apps
auf dem jeweiligen Gerét an und gehen Sie

< App-Freigabe

(© MitKlick auf ,Freigabe starten" startet der
Prozess. Sie erhalten anschliefend eine
Liste lhrer registrierten Gerdte, Uber die Sie

< App-Freigabe

=)

@ Um die App Meine KKH auf diesem Gerat

nutzen zu kénnen, missen Sie die Nutzung
in einer bereits registrierten App der KKH auf

wie folgt vor:

die Freigabe erteilen kdnnen.

diesem oder einem anderen Gerat freigeben.
» Alte KKH-App:
Haben Sie Zugriff auf eine dieser Apps? Scrollen Sie auf der Startseite nach unten,
» alte KKH-App

» ePA-App

* Neue App Meine KKH

bis der Button ,Freigabe erteilen” erscheint
und klicken Sie auf diesen.

 ePA-App:
Der Freigabeprozess startet automatisch
nach der Anmeldung.

* Neue App Meine KKH:

Gehen Sie in das Profil, dann in die Welter
Einstellungen und wahlen Sie den Punkt
geht's

Abbrechen

{ 3
LY _.'
Freigabe starten

JGerate freigeben”.

Abbrechen

Meine KKH Meine KKH Meine KKH



Meine KKH mit der bisherigen KKH-App freigeben

Von der KKH-App auf die neue App Meine KKH wechseln

Bisherige KKH-App 6ffnen
Melden Sie sich wie gewohnt mit lhrer
Versichertennummer und Ihrem Passwort

Willkommen bei
der KKH

Die App fur lhre Gesundheit

| Anmelden
/ \\
)

Registrierung

Informationen

Bisherige KKH-App

Nach unten scrollen
Scrollen Sie auf der Startseite nach unten,
bis der Button ,,Freigabe erteilen*

erscheint.

Endlich ist sie da ¢
- unsere neue
App Meine KKH!

Freuen Sie sich auf neue Funktionen, mehr
Services und eine unkomplizierte digitale
Abwicklung.

Ganz ohne Neuregistrierung - schalten
Sie jetzt die neue App frei:

Sie konnen die neue App ganz einfach mit der
alten KKH-App und lhren bisherigen
Zugangsdaten freischalten. Folgen Sie dazu der
Schritt-fur-Schritt-Anleitung:

KKH Neue App: Meine KKH

1 Neue App herunterladen und
offnen
Starten Sie die App, nachdem Sie
diese aus dem Apple App Store oder
Google Play Store heruntergeladen
haben:

¢ Download on the
@& App Store

Anmelden
Melden Sie sich wie gewohnt mit Ihrer

Bisherige KKH-App

i
Scrollen Sie
nach unten

—

Freigabe erteilen

Klicken Sie auf den Button ,,Freigabe

erteilen”.

Ihre Versichertennummer:

A123456789 [

Zugriff bestatigen
Bestatigen Sie die Zugriffsabfrage mit
,Ja, ich habe Zugriff”.

Freigabe starten
Starten Sie im néchsten Schritt die

Freigabe mit Klick auf ,Freigabe
starten”.

@ Diese App: KKH-App
5 Zuriick in diese App wechseln
6 Freigabe erteilen

Um die Freigabe der neuen App zu
bestatigen, klicken Sie hier auf:

I Freigabe erteilen

KKH  Neue App: Meine KKH

7 Inneue App wechseln
Wechseln Sie jetzt in die neue App
Meine KKH.

( Neue App offnen —>

Freigabe erfolgreich
Um die Freigabe abzuschlieBen
klicken Sie auf ,Weiter”.

App-Code eingeben
Geben Sie Ihren gewohnten 6-

Bisherige KKH-App

10,

Freigabe bestatigen
Klicken Sie auf ,,Jetzt freigeben”, wenn
der Vergleichscode in beiden Apps
identisch ist.

10170 P s &
X v iuiam-bms.de

Ausstehende Freigabe

Online Geschéftsstelle AppClients auf
Pixel 9 Pro
Pixel 9 Pro

Anfrage noch 6 Minuten giiltig
Vergleichscode: 83024

Erteilen Sie die Freigabe, falls der angegebene
Vergleichscode auf beiden Geraten identisch ist.

Jetzt freigeben

Nicht freigeben

Weiter
geht’s ...

Bisherige KKH-App



Meine KKH mit der bisherigen KKH-App freigeben

Von der KKH-App auf die neue App Meine KKH wechseln

Zuriick in App Meine KKH wechseln

Wechseln Sie jetzt in die neue App Meine
KKH.

10:23

¢ App Freigabe

(@ Vergleichen Sie den unten stehenden
Bestétigungscode mit dem Code der Ihnen auf
dem anderen Gerat angezeigt wird.

Gerate:
Pixel 9 Pro,
S20 FE von Henry

Vergleichscode
93932

Lauft ab in 6:34 Minuten

Abbrechen

Meine KKH

©

Freigabe erfolgreich
Der nachste Screen ,,Freigabe
erfolgreich” erscheint automatisch.
Klicken Sie auf ,Weiter*, um fortzufahren.

10:23

X App Freigabe

| 8

© Freigabe erfolgreich

Vielen Dank! Die Freigabe war erfolgreich.

Jetzt starten
S —

Meine KKH

o

App-Code eingeben
Geben Sie lhren gewohnten 6-stelligen
App-Code ein.

10:24
¢ App-Code

Geben Sie lhren App-Code ein.
Der App-Code ist in der ePA und in der Meine KKH
App derselbe.

{AppCOde

App-Code vergessen?

Meine KKH

14

Fertig!
Super - lhre neue App wurde erfolgreich
freigegeben und kann sofort genutzt
werden.

Guten Morgen

_@

Einreichen
Antrédge, personliche Dokumente und
erstattungsfahige Rechnungen hochladen.

Meine KKH



Meine KKH mit der
ePA-App freigeben

— KKH



Meine KKH mit der ePA-App freigeben

Neue App Meine KKH herunterladen
Laden Sie sich die neue App aus dem zu
lhrem Betriebssystem passenden Store
herunter.

¢ Download on the
@& App Store

Anmelden
Melden Sie sich mit Ihren gewohnten
Zugangsdaten an.

Offnen Sie Meine KKH
Offnen Sie die App und klicken Sie auf ,,Starten.

~

KKH

GET IT ON
" Google Play

Melden Sie sich mit Inrem Benutzerkonto an.
Falls Sie noch kein Konto haben, registrieren Sie
sich bitte.

@]

Passwort vergessen

oder zuerst
L Registrieren
Ein Benutzerkonto ist Voraussetzung fir die Welter
Nutzung unserer digitalen Services.
geht's

0

App Meine KKH

App Meine KKH



Zugriff bestatigen

Bestatigen Sie die Zugriffsabfrage mit

,,Ja”.

< App-Freigabe

=)

G) Um die App Meine KKH auf diesem Gerat
nutzen zu kénnen, missen Sie die Nutzung
in einer bereits registrierten App der KKH auf
diesem oder einem anderen Gerat freigeben.

Haben Sie Zugriff auf eine dieser Apps?
» alte KKH-App

» ePA-App

* Neue App Meine KKH

Meine KKH

Meine KKH mit der ePA-App freigeben

Freigabe starten
Starten Sie im nachsten Schritt die

Freigabe mit Klick auf ,,Freigabe starten®.

< App-Freigabe

(D Mit Klick auf ,Freigabe starten” startet der
Prozess. Sie erhalten anschlielfend eine
Liste lhrer registrierten Gerdte, Uber die Sie
die Freigabe erteilen kdnnen.

Abbrechen \']

Meine KKH

Freigabe lauft
Sie haben die Freigabe gestartet. Offnen
Sie nun die bisherige KKH-App.

< App-Freigabe

(D Melden Sie sich dazu bitte in einer Ihrer Apps
auf dem jeweiligen Gerét an und gehen Sie

wie folgt vor:

» Alte KKH-App:

Scrollen Sie auf der Startseite nach unten,
bis der Button ,Freigabe erteilen” erscheint
und klicken Sie auf diesen.

+ ePA-App:
Der Freigabeprozess startet automatisch
nach der Anmeldung.

* Neue App Meine KKH:

Gehen Sie in das Profil, dann in die
Einstellungen und wahlen Sie den Punkt
JGeréte freigeben”,

Abbrechen

Meine KKH

Weiter
gehts ...



Meine KKH mit der ePA-App freigeben

ePA-App offnen
Offnen Sie die ePA-App und melden Sie
sich wie gewohnt an.

KKH Grness

ePA-App

Jetzt freigeben
Nach der Anmeldung 6ffnet sich
automatisch die Freigabe-Anfrage.
Klicken Sie auf ,,Jetzt freigeben”, wenn der

Vergleichscode in beiden Apps identisch ist.

Ausstehende Freigabe

Meine KKH auf iPhone
iPhone 17,1

Anfrage noch 6 Minuten gliltig

V4 Vergleichscode: 69999

Erteilen Sie die Freigabe, falls der
angegebene Vergleichscode auf beiden
Geraten identisch ist.

Jetzt freigeben

Nicht freigeben

ePA-App

Fertig!
Sie haben Meine KKH erfolgreich
freigeben.

App erfolgreich freigegeben

Bitte wechseln Sie jetzt zurlick in die App Online
Geschéftsstelle AppClients.




Meine KKH auf einem neuen
Gerat freigeben

KKH ~— KKH



Meine KKH auf einem neuen Gerat freigeben KKH

Meine KKH auf neuem Gerat Offnen Sie Meine KKH Anmelden
herunterladen Offnen Sie die App und klicken Sie auf Melden Sie sich mit Ihren gewohnten
Laden Sie sich die App auf lhr neues Starten”. Zugangsdaten an.

Gerat herunter.

¢ Download on the
@& App Store

~

GET IT ON
"‘ Google Play

Melden Sie sich mit Inrem Benutzerkonto an
Falls Sie noch kein Konto haben, registrieren Sie

Weiter
geht’s ...

Neues Gerat Neues Gerdt ‘\




Zugriff bestatigen

Bestatigen Sie die Zugriffsabfrage mit

,,Ja".

< App-Freigabe

=)

G) Um die App Meine KKH auf diesem Gerat
nutzen zu kénnen, missen Sie die Nutzung
in einer bereits registrierten App der KKH auf
diesem oder einem anderen Gerét freigeben.

Haben Sie Zugriff auf eine dieser Apps?
» alte KKH-App

» ePA-App

* Neue App Meine KKH

Meine KKH

Meine KKH auf einem neuen Gerat freigeben

Freigabe starten

Starten Sie im nachsten Schritt die
Freigabe mit Klick auf ,,Freigabe starten”.

< App-Freigabe

(O MitKlick auf ,Freigabe starten” startet der
Prozess. Sie erhalten anschliefend eine

Liste lhrer registrierten Gerdte, Uber die Sie
die Freigabe erteilen kdnnen.

Abbrechen

( j 3

Meine KKH

Freigabe lauft

Sie haben die Freigabe gestartet. Offnen
Sie nun die bisherigen KKH-App.

App-Freigabe

Melden Sie sich dazu bitte in einer Ihrer Apps
auf dem jeweiligen Gerét an und gehen Sie

wie folgt vor:

» Alte KKH-App:

Scrollen Sie auf der Startseite nach unten,
bis der Button ,Freigabe erteilen” erscheint
und klicken Sie auf diesen.

+ ePA-App:
Der Freigabeprozess startet automatisch
nach der Anmeldung.

» Neue App Meine KKH:

Gehen Sie in das Profil, dann in die
Einstellungen und wahlen Sie den Punkt
JGeréte freigeben”,

Abbrechen

Meine KKH

KKH

Weiter
gehts ...



Meine KKH auf einem neuen Gerat freigeben

Meine KKH auf bisherigen Gerat 6ffnen Anmelden
Offnen Sie Meine KKH auf Ihrem
bisherigen Gerat.

Melden Sie sich mit Ihren gewohnten
Zugangsdaten an.

Melden Sie sich mit Inrem Benutzerkonto an.
Falls Sie noch kein Konto haben, registrieren Sie
sich bitte.

Versichertennummer

[

Passwort

| @]

Passwort vergessen

oder zuerst

KKH

{ Registrieren

Ein Benutzerkonto ist Voraussetzung fir die
Nutzung unserer digitalen Services.

|

0

«e« Informationen

Bisheriges Gerat
Bisheriges Gerdat

Profil 6ffnen

Klicken Sie oben rechts auf das Profil-

Symbol.

Guten Morgen

_ @

Einreichen

Antrage, personliche Dokumente und
erstattungsfahige Rechnungen hochladen.

(o}
Start

Bisheriges Gerdat

10,

Einstellungen aufrufen

KKH

Scrollen Sie im Profilbereich nach unten

wahlen Sie ,,Einstellungen” aus.

@

Antonia Miiller
Versichertennummer: A123456789 @

24 Familienmitglied wechseln v

Adresse
Rufnummer
Bankverbindung
E-Mail
" Name
S, Familienstand

Versichertenstatus

Zwei-Faktor-
Authentifizierung

Einstellungen

Bisheriges Gerdat

Weiter
gehts ...



Gerat freigeben

Wahlen Sie in den Einstellungen ,Gerate

freigeben” aus.

Einstellungen

Passwort andern
Berechtigungen

App-Code andern

Gerate freigeben

E-Mail fur Verifizierung
andern

Einverstandnisse zu Werbe-
zwecken

Einverstandnisse zur Service-
und Datennutzung

Widerspruch zu gesetzlichen
Informationsprogrammen

@) Biometrischer Login

Inhalte und Einstellungen
I6schen

Benutzerkonto I6schen

Bisheriges Gerdat

Meine KKH auf einem neuen Gerat freigeben

©

Jetzt freigeben
Uberpriifen Sie, ob die ausstehende
Freigabe zu Ihnrem neuen Gerat gehort
und klicken Sie auf ,,Jetzt freigeben®.

10:23

Neues Gerat freischalten

Ausstehende Freigabe ®

Online Geschiftsstelle AppClients
auf Pixel 9 Pro
Pixel 9 Pro

Anfrage noch 6 Minuten gliltig
V' Vergleichscode: 69999

Erteilen Sie die Freigabe, falls der
angegebene Vergleichscode auf beiden
Geraten identischist.

Jetzt freigeben

Nicht freigeben

Bisheriges Gerdat

©

Fertig!

Sie haben Meine KKH auf dem neuen
Gerat erfolgreich freigegeben.

10:23

App erfolgreich freigegeben

Bitte wechseln Sie jetzt zurlick in die App Online
Geschéftsstelle AppClients.

Bisheriges Gerat

KKH



KKH

Viel Spa3 mit
Meine KKH!




