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Liebe Lesende,

die meisten Menschen mochten so lange wie méglich in ihrer vertrauten
Umgebung leben - auch wenn sie inren Alltag nicht mehr alleine bewaltigen
koénnen und auf Unterstltzung angewiesen sind. Tatsachlich wird in Deutsch-
land mehr als die Hélfte der Pflegebedurftigen durch Angehdrige zu Hause
versorgt.

Das verlangt EinfUhlungsvermogen, aber auch jede Menge Wissen daruber,
wie man mit den verschiedenen korperlichen und psychischen Einschran-
kungen pflegebedlrftiger Menschen am besten umgehen kann.

In dieser Broschuire haben wir daher Informationen und Tipps rund um die
hausliche Pflege zusammengestellt. Wir hoffen, dass wir lhnen damit den
Pflegealltag erleichtern, und winschen Ihnen alles Gute.

Mit herzlichen GruBen
Ihre Pflegekasse bei der KKH



Kommunikation

Eine Erkrankung, die in Pflegebediirftigkeit miindet, ist meist
ein schwerer Einschnitt im Leben der Betroffenen. Wie gut sie
mit dieser Situation zurechtkommen, hangt nicht nur von der
medizinischen Versorgung ab, sondern auch davon, ob sie
ihre sozialen Kontakte aufrechterhalten kénnen.

Mit der oft deutlich eingeschrankten Mobilitat
wird es zunehmend schwieriger, am sozialen
Leben teilzunehmen. Menschen aus dem
Freundes- oder Bekanntenkreis sind sich
unsicher, wie sie mit der pflegebedulrftigen
Person umgehen oder Uber welche Themen
sie sprechen sollen. Deshalb suchen sie den
persénlichen Kontakt nur noch selten.

Kommunikation bedeutet Lebensqualitat
Miteinander diskutieren, Small Talk mit Freun-
den halten, Zeitung lesen, fernsehen, Radio
horen, im Internet unterwegs sein - fur Pflege-
bedurftige hat Kommunikation eine herausra-
gende Bedeutung. Denn mit der kérperlichen
geht nicht automatisch auch eine geistige
Behinderung einher. Im Gegenteil: Vor allem
Uber die Sprache, Uber Mimik und Gestik lassen
sich Vertrauen und Hoffnung ausdricken. Und
der Austausch von Meinungen und Informa-

tionen zeigt den Pflegebedurftigen, dass sie
trotz ihrer Erkrankung immer noch am
gesellschaftlichen Leben teilhaben.

Pflegebedurftige haben - vielleicht noch mehr
als andere Menschen - das Bedurfnis, mit ver-
trauten Personen Uber ihre Wiinsche, Angste
oder Zweifel zu sprechen. In dieser Broschure
haben wir zusammengestellt, wie Pflegende
und Pflegebedurftige gut in Kontakt kommen
und im Gesprach miteinander bleiben kénnen.

Gesprache starken das Selbstwertgefiihl

Ein modernes Krankenbett, ein gut durchdach-
tes hausliches Umfeld, ein Telefon in Reichweite
und eine optimale medizinische Versorgung
sind zweifellos wichtig. Sie reichen aber nicht
aus, damit die pflegebedurftige Person sich
wohlfuhlt. Von groBer Bedeutung sind auch
soziale Kontakte und das persdnliche Gesprach.




Wenn PflegebedUrftige splren, dass sie trotz
inrer Einschrankungen nicht sozial ausgegrenzt
werden, starkt das ihr Selbstwertgefihl und
gibt ihnen neue Zuversicht. Gleichzeitig erfahrt
ihr Gegenuber mehr darUber, wie sie sich
fuhlen. Das kann fur die nachste Begegnung
gleich als AnknUpfungspunkt dienen.

Auch bei der Korperpflege sollte das Gesprach
gesucht werden. Wie mochte die pflegebedurf-
tige Person zum Beispiel gewaschen werden?
Wie darf oder soll der Intimbereich einbezogen
werden? Hier mussen in vielen Fallen Hemm-
schwellen Uberwunden werden. Das verlangt
von beiden Seiten ein hohes MaB an Einfuh-
lungsvermogen, Geduld und Taktgefuhl. Doch
das ist gerade in Situationen, die zunachst als
peinlich empfunden werden, nicht immer
einfach. Offenheit ist der beste Umgang mit
solchen Gesprachsinhalten. Sagen Sie als
helfende Person ehrlich, wenn lhnen ein Thema
unangenehm ist. Und ermutigen Sie lhr Gegen-
Uber, das Gleiche zu tun. Oft bauen sich auf
diese Weise Hemmungen sehr schnell ab,
sodass es leichter fallt, Gber schwierige
Themen wie die Intimtoilette oder Sexualitat
offen miteinander zu reden.

So fordern Sie Gesprache mit
Pflegebediirftigen

Um ein Gesprach mit einem Pflegebedurftigen
in Gang zu bringen, eignen sich offene Fragen
und motivierende Aufforderungen am besten.
Denn sie lassen offen, wie ausflhrlich die
Antwort ausfallen soll.

Hier einige Beispiele:

« ,Was hdltst du davon, wenn du ..?“

« ,Was meinst du, wenn ich ..?*

* ,Wie ist es dir bei ... gegangen?*

« ,Wie war das zu deiner Zeit mit ..?“

« ,Was meinst du mit deiner Lebenserfahrung
dazu, dass ..?*

* ,Wie schatzt du es ein, dass ..?*

« , Erzahle mir, wie du heute Nacht geschlafen
hast!“

» ,Was hast du heute Nacht getraumt?“

» ,Was gab es gestern zu essen?*

» , Erzahle mir, wie du den Film gestern Abend
gefunden hast!“

Das hemmt Gesprache mit
Pflegebediirftigen

Eher ungeeignet, um Gesprache mit Pflegebe-
durftigen zu férdern, sind geschlossene Fragen
und Entscheidungsfragen, die nur eine kurze
Antwort erfordern:

« ,Hast du schon gegessen?*

- ,Hat dir das Essen geschmeckt?“

« ,Hast du gut geschlafen?“

« ,Hast du letzte Nacht getraumt?“

« ,Hast du gestern Abend den Krimi im
Fernsehen gesehen?“

Kommunikation liber die Medien
Gesprache, Diskussionen und Small Talk sind
nur einige von vielen Moglichkeiten der
Kommunikation mit Pflegebedurftigen. Eine
andere wichtige Moglichkeit sind die Medien.
Daruber kann die Person das Zeitgeschehen
verfolgen und sich vielleicht sogar einbringen,
etwa mit einem Leserbrief oder einem Anruf
beim Radiosender. AuBerdem kénnen Medien
Ablenkung, Unterhaltung und mitunter sogar
Lebensinhalt bedeuten. So gibt es Pflegebe-
durftige, die angefangen haben, selbst zu
schreiben. Oft muss nur der Zugang zu den
Medien erleichtert werden.

Es gibt also zunachst keinen Grund, warum
Pflegebedurftige nicht mehr Zeitung lesen,
Radio hoéren, fernsehen oder im Internet
unterwegs sein sollten. Allenfalls kann es
erforderlich sein, ihnen den Zugang zu den
Medien zu erleichtern. Fragen Sie bei der
pflegebedirftigen Person nach, was sie
besonders gern liest, welche Sendungen sie
gern verfolgt und ob sie vielleicht Interesse an
einem Hoérbuch hat. Unterstutzen Sie die
Person dann nicht nur bei der Anschaffung,
sondern auch beim Einrichten der Gerate.
Stellen Sie etwa bei Monitoren eine extragroBe
SchriftgréBe ein oder besorgen Sie einen Kopf-
horer, damit Schwerhdrige die Lautstarke nach
Belieben regeln kdnnen, ohne andere zu stéren.
Vielleicht kdme auch ein Hérgerat in Betracht.



Allgemeine Pflege

Nicht immer kénnen Pflegebediirftige ihre Gefiihle und
Bediirfnisse mit Worten ausdriicken. Doch vielfach lassen sich
bei regelmaBiger und genauer Beobachtung Riickschliisse auf
ihren korperlichen oder seelischen Zustand ziehen.

Auf den folgenden Seiten haben wir lhnen
zusammengestellt, worauf Sie achten kénnen.

Hoéren und sehen Sie der pflegebedirf-
tigen Person zu. Nur so konnen Sie ihre
Bedurfnisse erkennen.

Das Erscheinungsbild

Zu einer guten medizinischen Versorgung
gehort auch, das Erscheinungsbild der
pflegebedurftigen Person im Blick zu haben.
Gerade wer dauerhaft krank ist, mdchte nicht
nur gepflegt sein, sondern auch so aussehen.
Dabei kdnnen andere Menschen mit einfachen
Mitteln echte UnterstUtzung leisten. Die Haare
kdmmen, rasieren, eine modische Strickjacke
Uber das Nachthemd ziehen, die Brillenglaser
putzen, die Nagel reinigen, schminken, die
Schuhe putzen - es gibt unendlich viele kleine,
aber in der Summe auBerst wirkungsvolle
Handreichungen, die eine pflegebedurftige
Person gepflegter erscheinen lassen und ihr
Selbstwertgeflhl steigern.

Auffalligkeiten bei den Vitalzeichen

Zu den sogenannten Vitalzeichen gehéren vor
allem Puls, Blutdruck, Atmung und die Kérper-
temperatur. Ziehen Sie medizinisches Fachper-
sonal hinzu, wenn Ihnen auffallt, dass diese
Werte sich ungewdhnlich stark verandern.
Dafur brauchen Sie keine aufwendigen Mes-
sungen vorzunehmen. Vertrauen Sie einfach
auf Ihre gesunde Beobachtungsgabe.

Ein Puls, der bei einer bettlagerigen Person
normalerweise bei 70 Schldgen pro Minute liegt
und plétzlich dauerhaft Gber 100 Schlage zahlt,
lasst sich unter Umstanden noch mit Aufgeregt
heit oder Arger erkldren. Sind gleichzeitig
jedoch der Blutdruck und die Korpertemperatur
deutlich erhéht, kénnte eine Infektion die
Ursache sein. Dann ist es in jedem Fall das Beste,
dies arztlich abzuklaren. Gleiches gilt flr die
Atmung: Atmet die pflegebedurftige Person
wie immer oder hat sich etwas auffallig veran-
dert? Im Zweifelsfall sollten Sie medizinischen
Rat einholen.

Die wichtigsten Hautzustédnde

Eine zuverlassige Informationsquelle fur den
Allgemeinzustand pflegebedurftiger Menschen
ist ihre Haut. Eine gesunde Haut ist warm,
trocken, elastisch und geschmeidig. Die Haut-
farbe kann je nach Typ, Situation und Sonnen-
bestrahlung unterschiedlich ausfallen, denn
auch Freude, Angst, Warme oder zum Beispiel
eine Erkrankung verandern sie vorlbergehend.
Eine Rotfarbung etwa deutet auf eine vermehrte,
eine deutliche Blasse auf eine verringerte
Durchblutung hin. Nicht jede Hautverdnderung
muss ein medizinisches Problem ankundigen —
doch bei den folgenden Hautzustanden sollten
Sie eine arztliche Untersuchung anfordern.



Hautzustiande

Veranderung

Blaufarbung (von
Lippen, Ohrlapp-
chen, Fingerspitzen)

Gelbfarbung

Ausschlag

Ausgepragte Trocken-
heit (beim Anheben
einer Hautfalte bleibt
diese stehen)

Stark gespannte Haut
(eine Eindellung per
Fingerdruck bildet sich
nur langsam zurlck)

Dekubitus im 2. Stadium

Mégliche Ursache
Mangelnde
Durchblutung
Leber- oder
Gallenstoérung

Infektionskrankheit

FlUssigkeitsmangel

FlUssigkeitsein-
lagerung, Herz- oder
Nierenstérung

Das Wichtigste liber Dekubitus

(Wundliegen)

Zu den schwersten und gleichzeitig haufigsten
Problemen bei Pflegebedurftigen gehdrt das
Druckgeschwr (lateinisch: Dekubitus). Es ent-
steht, wenn Hautregionen Uber mehrere Stun-
den nicht ausreichend durchblutet werden und
das Gewebe deshalb nach und nach abstirbt.
Gefahrdet sind vor allem Pflegebedurftige, die
taglich viele Stunden im Bett oder Rollstuhl
verbringen mussen. Durch das bewegungslose
Verharren in immer der gleichen Position
werden die BlutgefaBe an den Auflagestellen
des Korpers dauerhaft zusammengedrickt.
Besonders betroffen sind die Korperstellen, die
keine dicke Hautpolsterung Uber dem Knochen
haben, wie zum Beispiel die Fersen oder das

SteiBbein.

Ist eine Hautstelle einmal von einem Dekubitus
betroffen, ist medizinische Hilfe nur noch schwer
moglich oder zumindest sehr langwierig. Bewegung
ist das einzige Mittel, einen Dekubitus zu verhindern.
Pflegebedirftige sollten deshalb mindestens alle
zwei Stunden das Bett oder den Rollstuhl fur eine
kurze Weile verlassen oder ihre Lage verandern.
Ihre helfende Rolle kénnte darin bestehen, dies zu
ermdglichen oder zu unterstitzen. Nur so lasst sich
die Durchblutung auch an den kritischen Kérper-
stellen aufrechterhalten. Achten Sie auBerdem beim
Waschen und Auskleiden routinemaBig darauf, ob
die Haut der pflegebedurftigen Person noch in Ord-
nung ist. FUr mehr Informationen schicken wir Ihnen
gern unsere Broschire zum Thema Dekubitus zu.

Allgemeine Hygiene

Jeder Mensch hat morgens nach dem Aufwachen
seine individuellen Gewohnheiten. Zur Toilette
gehen, waschen, duschen, rasieren, Zahne putzen,
kdmmen, anziehen - all das lduft bei den meisten
Menschen nach einem fest verinnerlichten Muster
ab. Solange diese Routine selbststandig vorgenom-
men werden kann, schenkt man ihr keine beson-
dere Beachtung. Doch das andert sich bei Pflege-
bedUrftigkeit. Zum einen gestaltet sich die Kdrper-
pflege fur Pflegebedlrftige oft problematisch, sie
kostet auBerdem viel Zeit und muss sorgfaltig
geplant werden. Zum anderen steigert gerade die
Selbststandigkeit bei der Kérperpflege das Selbst-
wertgefuhl und ist deshalb von groBer Bedeutung
fUr den Betroffenen.

' Ohr

Schultergelenk
——  Schulterblatt

Wirbelsaule

i Ellenbogen

¥\ Beckenkamm
Trochanter

Kreuz- und SteiBbein

Kniegelenk

FuBkndchel
Ferse

Gefahrdete Koérperregionen



Sinnvoll fur alle Beteiligten in dieser Situation ist
es, der pflegebedurftigen Person die jeweiligen
Utensilien so weit wie mdglich bereitzustellen
und nur bei Bedarf Unterstitzung anzubieten.
Es hat sich bewahrt, wenn dabei die folgenden
Grundsatze beachtet werden:

« Haben Sie Geduld! Die Korperpflege kann
sehr lange dauern, wenn sie selbststandig
durchgefuhrt wird.

« Beachten Sie die individuellen BedUrfnisse
und Gewohnheiten.

« Kundigen Sie alle unterstltzenden
PflegemaBnahmen vorher an und erldutern
Sie diese.

« Fragen Sie, ob die Temperatur des Wassers
und die Pflegemittel angenehm sind.

« Entkleiden Sie die pflegebedurftige Person
nicht unnoétig und trocknen Sie den Korper
nach dem Waschen gut ab.

Tabuthema Ausscheidungen

Die groBten Schwierigkeiten haben pflegende
Personen in der Regel, wenn sie mit mensch-
lichen Ausscheidungen zu tun haben. Auch das
ist verstandlich, denn Urin, Stuhl, Erbrochenes
und Auswurf gehoren zwar zu den alltdglichen,
aber eben auch zu den intimsten Dingen des
Lebens. Alle diese Begleiterscheinungen haben
allerdings eine wichtige Funktion, denn wie bei
den Vitalfunktionen liefern auch Abweichungen
von den normalen Ausscheidungen wertvolle
Hinweise auf das Befinden. So kann etwa eine
sehr dunkle Urinfarbe wichtige Informationen
Uber den Flussigkeitshaushalt der pflegebedurf-
tigen Person geben.

Schamgefihle und Ekel, die eine pflegebedirf-
tige Person mit Sicherheit genauso empfindet,
sollten deshalb nicht unterdrickt werden. Sie
kdénnten die Beobachtungsfahigkeit beeintrach-
tigen und zu Pflegefehlern flhren. Besser ist es,
sie in freundlichen und diplomatischen Worten
auch zu auBern. Eine intime Angelegenheit
verliert haufig schon ihren peinlichen Charakter,
wenn sie deutlich beim Namen genannt wird,
etwa: ,,Das ist jetzt flr uns beide nicht so
angenehm, aber wir werden das zusammen
schaffen.“

Hilfe bei Inkontinenz

Wer unkontrolliert Urin oder Stuhl verliert,
einfach so oder nur beim Husten, Lachen,
Niesen oder Treppensteigen, ist inkontinent.
Manche Pflegebedurftige leiden auf Dauer
unter einer Inkontinenz, andere nur zeitweise.
In jedem Fall ist eine Inkontinenz fur die
Betroffenen ausgesprochen unangenehm und
belastend. Ist keine Heilung oder Besserung zu
erwarten, sollte man sich auf den Umgang mit
der Inkontinenz konzentrieren. Dabei steht vor
allem die Hygiene im Vordergrund, denn Urin
und Stuhl schadigen die Haut — und in diesem
Fall ist Sauberkeit noch wichtiger als sonst.

Wir haben einige Tipps fur den Umgang mit
Inkontinenz:

« Ein Toilettenstuhl gleich neben dem Bett und
KlettverschlUsse an der Kleidung kdnnen bei
,groBer Eile* die Verschmutzung der Klei-
dung oft noch verhindern.

« Windeln, Einlagen und Windelhosen gibt es
in verschiedenen GréBen und Passformen.
Eine gute Beratung im Sanitatshaus kann
daflr sorgen, dass ein entzindungsférdern-
des Nassliegen selten oder gar nicht mehr
vorkommt.

« Auch sogenannte Urinableitungshelfer
(z. B. Beutel und Katheter) kénnen sinnvoll
sein. Weil sie unterschiedlich gut vertragen
werden, sollte vorab eine Beratung durch
den Fachhandel oder die arztliche Praxis
stattfinden.

« Um unangenehme Gerlche zu vermeiden,
sind regelmaBiges Saubern, Waschen,
Auswechseln und Luften besser geeignet
als Raumsprays.

« Wenn maoglich, fUhren Sie die Beratungs-
gesprache Uber geeignete Inkontinenz-
materialien im Beisein der pflegebedirftigen
Person. Ein solches Gesprach schafft
Vertrauen und nimmt dem Problem viel
von seiner Peinlichkeit.

Informationen zu unterschiedlichen
Aspekten der Pflege finden Sie bei uns
auch online - in unserem Pflege-Podcast
und dem Online-Coach Pflege — unter:
kkh.de/pflege



Der Umgang mit
Medikamenten

Viele Beschwerden lassen
sich durch Medikamente
lindern oder sogar beseitigen.

Voraussetzung daflr ist die regelmaBige Einnah-
me nach arztlicher Verordnung. Nur dann kann
die Behandlung auch erfolgreich sein. Beson-
ders wichtig ist das bei chronischen Erkrankun-
gen wie zum Beispiel Diabetes mellitus, Asthma
und Herzschwache. Wenn Sie in Kontakt mit
der pflegebedlrftigen Person stehen, kdnnen
Sie dabei eine wertvolle Hilfe sein. Achten Sie
darauf, dass die folgenden Regeln eingehalten
werden, und besprechen Sie diese auch mit
der pflegebedurftigen Person.

Jedes Medikament braucht eine &drztliche
Verordnung

Alle Medikamente, auch rezeptfreie und pflanz-
liche Medikamente, kénnen starke und sogar
todliche Nebenwirkungen haben. Medikamente
sollten deshalb ausschlieBlich drztlich verordnet
und abgesetzt werden. Das gilt auch fur rezept-
freie und pflanzliche Medikamente.

Lesen Sie stets die Gebrauchsanweisung
Lesen Sie bei jedem Medikament die Gebrauchs-
anweisung. Achten Sie besonders auf mogliche
Nebenwirkungen und Wechselwirkungen mit
anderen Medikamenten. Bei Unsicherheit
sollten Sie immer &rztlichen Rat einholen.

Arztliche Anweisung geht vor
Gebrauchsanweisung

Ermuntern Sie die pflegebedurftige Person zur
regelmaBigen Einnahme der verordneten
Medikamente. Achten Sie dabei auch darauf,
dass die Dosierung korrekt ist. Die arztlichen
Anweisungen haben dabei immer Vorrang vor
den Angaben in der Gebrauchsanweisung.
Medikamente sollten auBerdem nie zusammen
mit Alkohol eingenommen werden.

Dosiersysteme erhéhen die Sicherheit

Muss eine pflegebedirftige Person Uber den
Tag verteilt mehrere Medikamente einnehmen,
kdénnen in Stunden oder Wochentage einge-
teilte Dosiersysteme (in der Apotheke erhalt-
lich) fur mehr Ubersicht und Sicherheit bei der
Einnahme sorgen.

Beachten Sie die Aufbewahrungsvorschriften
Viele Medikamente mussen kuhl, trocken und
lichtgeschltzt gelagert werden, damit fur die
Dauer der Haltbarkeit die volle Wirkung er-
halten bleibt. FUr andere Medikamente wie
bestimmte Tropfen, Safte, Salben und beispiels-
weise Insulinpraparate gibt es spezielle Aufbe-
wahrungsvorschriften. Sie sollten unbedingt
beachtet werden! Medikamente muUssen auBer-
dem fur Kinder unzuganglich aufbewahrt
werden.

Auf das Haltbarkeitsdatum achten
Medikamente, deren Haltbarkeitsdatum Uber-
schritten ist, kdnnen wirkungslos oder auch
gesundheitsschadlich sein. Achten Sie deshalb
besonders bei Medikamenten, die eine Zeit
lang in der Hausapotheke gelagert wurden,
auf das Verfallsdatum. Es ist meist auf der
Verpackung aufgedruckt. Lassen Sie sich
gegebenenfalls in der Apotheke beraten.

Nebenwirkungen &rztlich abkldren lassen
Grundsatzlich sollten Medikamente nicht ohne
arztliche Anordnung abgesetzt werden. Sollten
Sie bei einem Medikament Nebenwirkungen
feststellen, fragen Sie in lhrer arztlichen Praxis
nach, ob es durch ein anderes Medikament
ersetzt werden soll.
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Essen und Trinken

Der Mensch muss essen, weil der Korper nur aus der Nahrung
die Energie herstellen kann, die er zum Leben braucht.

Ohne Nachschub an Kohlenhydraten, Fetten
und EiweiBen ruhrt sich bald kein Muskel mehr.
AuBerdem werden weder verbrauchte Hormone
und Enzyme wieder aufgeflllt noch alte Zellen
erneuert. Und auch das Gehirn hért ohne
Kohlenhydrate schnell auf, fehlerfrei zu arbeiten.
Selbst wenn nur der Nachschub an FlUssigkeit
ausbleibt, beginnt der Kreislauf nach kurzer
Zeit zu schwacheln, die Zellen schalten auf
Notprogramme um und der Mineralhaushalt
gerat durcheinander.

Aus diesem Grund ist regelmaBiges Essen und
Trinken fur pflegebedurftige Menschen auBer-
ordentlich wichtig. Inr geschwéachter Organis-
mus wurde auf eine Mangelerndhrung, bei der
auch die Trinkmenge unter dem taglichen Mini-
mum liegt, besonders empfindlich reagieren.
Relativ oft kommt es zum Beispiel vor, dass die
plétzliche Verwirrtheit eines dlteren Menschen
auf Austrocknung zurlickzufuhren ist.

Was genau ist eine ausgewogene
Ernahrung?
Der Begriff ,,ausgewogene Ernadhrung* lasst

10 Regeln fiir eine

ausgewogene Ernahrung

1. Viele verschiedene Lebensmittel in
kleinen Portionen essen

2. Das Essen geschmackvoll und
schonend zubereiten

3. Ofter mal mit Kréutern wiirzen statt
immer Salz zu verwenden

4. Mehrmals am Tag kleinere Mahlzeiten
Zu sich nehmen

5. Mit Fett sparsam umgehen

6. Tierisches EiweiB, also beispielsweise
Fleisch, nicht zu haufig essen

7. Ofter und regeiméaBig Vollkorn-
produkte essen

8. Reichlich Kartoffeln, Gemuse und
Obst essen

9. Sich ab und zu StBigkeiten gdénnen,
aber nicht in groBen Mengen

10. Ausreichend trinken, dabei aber
wenig Alkohol zu sich nehmen

Weitere Informationen finden Sie unter

kkh.de/ernéihrung und aid.de oder bestellen Sie
unsere Broschlre zum Thema Ernahrung im Alter.

sich mit zehn einfachen Regeln erklaren, die
auch fur Pflegebedurftige gelten:



Darauf kommt es beim Essen und Trinken an
Viele Pflegebedurftige trinken zu wenig, weil
sie kaum Durst verspuren. AuBerdem essen sie
nur noch sparlich, weil ihnen Motivation,
Hungergefuhl und Appetit fehlen. Oft bleibt
dann neben der Nahrungsmenge auch die
Ausgewogenheit der Erndhrung auf der
Strecke. Wer von seinem Mittagessen immer
nur die Kartoffeln isst und Fisch, Fleisch und
Gemuse liegen lasst, bekommt irgendwann die
Folgen dieser Fehlerndhrung zu spuren, und
wird immer schwdacher und kranker.

Angehdrige kdnnen wichtige Unterstltzung
leisten, wenn es um eine ausreichende
Ernahrung und Trinkmenge geht. Herzkranke
sollten ihre tagliche Trinkmenge an der
arztlichen Vorgabe ausrichten.

« Achten Sie taglich bewusst darauf, dass die
pflegebedurftige Person ausreichend trinkt.
Ein Anzeichen flr eine zu geringe Trink-
menge ist eine sehr trockene Haut.

« Ermuntern Sie die pflegebedirftige Person
immer wieder zum Trinken und erlautern Sie
ihr, warum das so wichtig ist. Am besten
stellen Sie sicher, dass immer ein Glas mit
dem Lieblingsgetrank in Reichweite steht.
Das erhoht die Chance, dass eine ausrei-
chend groBe Menge getrunken wird.
Sorgen Sie immer mal fur Abwechslung und
verfeinern Sie Getranke mit Obst, Gemuse
oder Krautern. Zitrone, frische Minze oder
Gurke bieten sich hier an.

« Helfen Sie der pflegebedurftigen Person,

sich ausgewogen zu erndghren, und beruck-
sichtigen Sie dabei ihre kulinarischen Vor-
lieben, so weit es geht. Wer dauerhaft ans
Bett oder an den Rollstuhl gebunden ist,

hat einen geringeren Tagesbedarf an energie
liefernden Kohlenhydraten und Fetten.

Der Bedarf an EiweiBen, Vitaminen und
Mineralstoffen ist jedoch kaum geringer

als sonst.

Bieten Sie der pflegebedurftigen Person
immer wieder mal Melonen, Apfel, Birnen,
Tomaten, Gurken oder Blattsalate an.

Sie enthalten viel Flussigkeit und sind gute
Vitaminlieferanten.

Um einen Uberblick tber die Trinkmenge zu
erhalten, ist ein schriftliches Trinkprotokoll
hilfreich.

Passen Sie bei BeiB- und Kauproblemen nicht
auf Dauer die Nahrung an, sondern forschen
Sie nach den Ursachen (Ist die Zahnprothese
defekt?).

Bei einigen Erkrankungen kdénnen
medizinisch notwendige Beschrankungen
bei der Menge, der Art oder auch der
Zubereitungsform der Nahrung bestehen.
Lassen Sie sich in diesem Fall arztlich
beraten.

Schon wieder das Trinken
vergessen?
START Gern senden wir Innen

Trink dich auf Anfrage unseren Trink-
fit mit .

der KKH! manager zu. Er erklart,

1Glas = ca. warum es so wichtig ist,

250-300ml . .

ausreichend zu trinken, und
Ty gibt Tipps, wie Sie Ihr Soll am
2 besten erreichen. Die prakti-

Stunden sche Skala zum Aufkleben

auf Getrankeflaschen
unterstutzt Sie zusatzlich.

1
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Gemeinsam essen bedeutet Lebensqualitat
Im Idealfall bedeuten Essen und Trinken auch
fur pflegebedurftige Menschen Genuss und
Lebensqualitat. Besonders dann, wenn in
Gemeinschaft gegessen wird und das Essen
appetitlich aufbereitet ist. In jedem Fall stellt
das Essen eine Unterbrechung des eher
monotonen Tagesablaufs dar. Damit das
gemeinsame Essen zum Genuss wird, haben
wir ein paar Tipps zusammengestellt:

« Planen Sie grundsatzlich genug Zeit ein.

« Setzen Sie die pflegebedurftige Person auf,
waschen Sie ihre Hande und stellen Sie
gegebenenfalls den Betttisch, eine Serviette,
Getrdnke und Medikamente bereit.

« Servieren Sie die passende PortionsgroBe.

« Stellen Sie die benotigten Ess- und Trinkhilfen
zur Verflgung, aber bieten Sie keine Ubertrie-
bene Hilfe an.

« Zerkleinern Sie das Essen - falls nétig - erst,
wenn Sie es bereitstellen, nicht vorher.

« Wunschen Sie einen ,Guten Appetit”“ und
ermuntern Sie die pflegebedurftige Person
immer mal wieder zum Essen und Trinken.

« Helfen Sie der pflegebedurftigen Person bei
der Nahrungsaufnahme, wenn sie nicht selbst
essen kann. Achten Sie dabei aber auf ein
mogliches Verschlucken.

« Fragen Sie nach dem Essen, ob es geschmeckt
hat, und ermuntern Sie zu Mentwinschen
fUr die nachsten Mahizeiten.

« Raumen Sie das Geschirr langsam weg - so
bleibt der pflegebedirftigen Person das
Erlebnis des gemeinsamen Essens langer
erhalten.

« Waschen Sie Gesicht und Hande der pflege-
bedurftigen Person und lagern Sie sie wieder
bequem im Bett.

« FUhren Sie regelmaBig eine Mundhygiene
durch. Am besten nach jeder Nahrungs-
aufnahme, ganz gleich, ob diese Uber den
Mund oder per Sonde erfolgt. Individuelle
MaBnahmen zur Mundpflege sollten Sie
arztlich absprechen oder mit einer Pflege-
kraft klaren.

So lasst sich eine Verstopfung verhindern
Alles zwischen einmal pro Tag und einmal pro
Woche ist beim Stuhlgang normal, so lautet
zumindest eine Faustregel. Ob das auch fur
eine pflegebedurftige Person gilt, hangt aller-
dings vom individuellen Fall ab. Weil es ernste
gesundheitliche Konsequenzen haben kann,
eine vermeintliche Verstopfung mit einem
Abflhrmittel zu behandeln — oder eine tatsach-
liche Verstopfung zu Ubersehen —, sollten Sie im
Zweifelsfall rztlichen Rat einholen.

Die folgenden Anregungen kénnen helfen, eine
Verstopfung von vornherein zu verhindern:

Viel Vollkornbrot, Obst, GemUise, Haferflocken

und Trockenfrlchte essen. Diese Lebens-

mittel enthalten viele Ballaststoffe und kénnen
einen tragen Darm wieder in Gang bringen.

« Auch Abfuhrmittel kdnnen bei langjahrigem
Einsatz zu einer Verstopfung fuhren. Wer
den Darm davon entwdhnen méchte, sollte
sich vorher unbedingt arztlich beraten lassen.

» Zu jeder Mahlzeit und Uber den Tag verteilt
jeweils ein Glas Wasser trinken. Nur so kon-
nen die Ballaststoffe im Darm aufquellen und
ihre verdauungsférdernde Wirkung entfalten.
Bei einem Flussigkeitsmangel bleibt der Stuhl
hart und trocken, was eine Verstopfung
begunstigt.

« Bei Stuhldrang immer gleich zur Toilette
gehen. FUr Bettlagerige oder Menschen, die
nachts ofter mal raus mussen, eventuell einen
Toilettenstuhl neben das Bett stellen.

« FUr méglichst viel Bewegung sorgen oder
regelmaBig Gymnastik machen, denn Bewe-
gung fordert die Verdauung.

« Taglich Lebensmittel wie Joghurt, Butter-
milch oder Kefir essen. Die darin enthaltene
Milchsaure regt die Darmtatigkeit an. Schoko-
lade, Kakao, hart gekochte Eier und Weil3-
brot k&dnnen dagegen eine Verstopfung
férdern.

» Bewusst essen und grundlich kauen, denn:

Gut gekaut ist halb verdaut!



Mobilitat

Das Thema Bewegung hat fiir Pflegebediirftige in doppelter
Hinsicht eine besondere Bedeutung.

Zum einen verhindert regelmaBige Bewegung,
dass weitere Gesundheitsprobleme entstehen.
So ist Bewegung das beste Mittel, um beispiels-
weise Druckgeschwire, Venenthrombosen und
Gelenkversteifungen zu verhindern. Zum anderen
bedeutet Bewegung Selbststandigkeit und
Lebensqualitédt. Im Sinne eines selbstbestimmten
Lebens wollen Pflegebedirftige nur so weit an
das Bett oder den Rollstuhl gebunden sein, wie
es erforderlich ist. Auch wenn dabei Hilfe nétig
sein sollte: Aufzustehen, zu laufen oder im
Rollstuhl durch den Park zu fahren, kann fur
eine kranke Person eine Abwechslung sein, die
ihr seelisches und korperliches Wohl steigert.

Bewegung anstelle von Thrombosespritzen
Eine Thrombose bedeutet, dass ein Blutgefa -
meist in den Venen der Beine und des Beckens
- durch einen Pfropf verstopft ist. Lost sich der
Pfropf und wandert durch das BlutgefaBsystem,
kann es zu Unterbrechungen der Blutversorgung
und zu einem Schlaganfall, einer Lungenembolie
oder einem Herzinfarkt kommen.

Neben Austrocknung ist ein Mangel an
Bewegung ein Risikofaktor fir Thrombosen.

Weil sich Bewegungsmangel bei Erkrankungen
aber oft nicht vermeiden lasst, werden
Thrombosestrimpfe und Thrombosespritzen
verordnet. Beide kdnnen verhindern, dass eine
Thrombose entsteht.

Besser als eine Thrombosespritze oder als
-strimpfe ist natlrlich trotzdem Bewegung.
Wenn regelmaBiges Aufstehen und Umher-
laufen nicht mdéglich sind, kénnen die folgenden
Ubungen sinnvoll sein:

« mit den Beinen Rad fahren

« mit Armen und Beinen kreisen

« die Knie anziehen und wieder strecken

« in der Luft Kreisbewegungen mit den FlBen
durchflhren

« die Zehen krallen und wieder strecken

» die FuBspitzen in Richtung Kopf ziehen

« mit den FuBen im Wechsel gegen das
Bettende drlicken und wieder loslassen

Ob damit die Thrombosespritzen und -strimpfe
UberflUssig werden, muss arztlich entschieden
werden.

Einige Erkrankungen kénnen Beschran-
kungen bei der Mobilitat der pflegebe-
durftigen Person mit sich bringen. Lassen
Sie sich dazu arztlich beraten oder spre-
chen Sie die zustandige Pflegekraft an.

13
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Gelenkversteifung mit gezielter Bewegung
vermeiden

Bei Pflegebedurftigen, die sich aus eigener
Kraft nicht mehr bewegen kénnen, besteht die
Gefahr, dass sich nach und nach die Muskeln
zurUckbilden und die Gelenke versteifen. Behut-
sames, aber regelmaBiges Bewegen der Arme
und Beine kann dies weitgehend verhindern.
Grundsatzlich ist das die Aufgabe von Physio-
therapeuten oder professionellen Pflegekraften.
Auch Angehorige kénnen dabei eine wertvolle
Unterstltzung sein. Die folgenden drei Schritte
sollen Ihnen dabei helfen:

« Lassen Sie sich die korrekte Ausfuhrung der
Bewegungsltbungen (@aktiv/passiv) von einer
physiotherapeutischen Fachkraft zeigen.

« Bewegen Sie alle Muskeln und Gelenke der
pflegebedurftigen Person mindestens zwei-
mal am Tag (@llerdings nie gegen Widerstand
bzw. bei Schmerzen).

« Berucksichtigen Sie dabei alle Bewegungs-
maoglichkeiten des Gelenkes — meist sind das
Beugen, Strecken und Drehen.

So lassen sich Stiirze vermeiden

Im hohen Alter und bei Pflegebedurftigkeit
birgt ein Sturz ein hohes Risiko fur einen
Knochenbruch. Wenn Sie gemeinsam mit der
pflegebedurftigen Person die folgenden
Punkte durchgehen, lasst sich das Sturzrisiko
deutlich verringern:

« alle Teppiche rutschfest befestigen

« Laufer und Bricken ganz aus der Wohnung
entfernen

« glatte FuBbdden mit rutschfestem Material
beschichten

« stolperverdéachtige Turschwellen entfernen
lassen

» lose Kabel und andere stolperverdachtige
Gegenstande entfernen

« alle Treppen auf beiden Seiten mit Hand-
laufen ausstatten

« gegebenenfalls einen Treppenlift einbauen
lassen

» an den ,Gehstrecken* der Wohnung Hand-
|aufe anbringen lassen

« in Bade- und Duschwanne rutschfeste
Matten auslegen

 lose Matten vor Waschbecken und Toilette
entfernen

« Griffe nahe der Wanne und der Toilette
installieren lassen

« einen Toilettenaufsatz installieren lassen
(erleichtert das Hinsetzen auf die Toilette und
das anschlieBende Aufstehen)

« gute Lichtverhaltnisse in allen Rdumen schaffen

« ein Nachtlicht im Schlafzimmer anbringen,
das bei der Orientierung wahrend nachtlicher
Toilettengénge hilft

Unterstitzen Sie die pflegebedlrftige Person
auch dabei, ihre Selbststandigkeit so weit wie
maoglich zu bewahren. Mit gezielten Ubungen
lassen sich Gangsicherheit und Gleichgewichts-
gefuhl deutlich verbessern. Die folgenden funf
Ubungen sollten mindestens einmal am Tag
durchgefuhrt werden. Dazu muss die pflege-
bedurftige Person auf einem Hocker oder
Stuhl sitzen.

Ubungen zur Sturzvermeidung

1. Die Arme nach oben strecken und
dann langsam nach vorn absenken

2. Die Arme hangen lassen, dann den
Koérper abwechselnd leicht nach links
und rechts neigen und versuchen,
hinunterzugreifen

3. Beide Arme schrag nach oben
strecken, dann den Oberkdrper und
die Arme abwechselnd nach rechts
und links drehen

4. Mit beiden Handen so weit wie mdg-
lich in den Nacken greifen

5. Den Bauch einziehen und vorsichtig
mit beiden Armen kreisen



Die wichtigsten Techniken zum richtigen Wie bei allen PflegemaBnahmen gilt auch hier

Heben, Tragen und Lagern der Grundsatz: Was die pflegebedurftige Per
Zu den schwierigsten Tatigkeiten bei der son noch selbst kann, sollte sie auch selbst tun
Pflege zu Hause gehért das richtige Heben, und dabei von Ihnen gefordert werden. Wenn
Tragen und Lagern der pflegebedirftigen maoglich, sollten Sie sich die folgenden Techniken
Person. Was professionelle Pflegekrafte von einer professionellen Pflegekraft zeigen
beherrschen, kann fur andere Personen lassen und sie einmal in ihrer Gegenwart
schwierig sein und sie leicht Uberfordern. ausfUhren. So kénnen Sie relativ sicher sein,

keine schwerwiegenden Fehler zu machen.
Auf den nachsten Seiten haben wir flr Sie die
wichtigsten Techniken zusammengestellt, die
auch Unerfahrenen das Heben, Tragen und
Lagern einer kranken Person erleichtern.

1. Die pflegebediirftige Person zuriick ans Kopfende des Bettes ziehen

l.‘@

Bitten Sie die pflegebedurftige Person, zum Kopfende einer Seite zu schauen, sich dann mit
der Hand der anderen Seite am Kopfende festzuhalten und das Bein der zu bewegenden
Seite aufzustellen. Drlcken Sie dann ihr GesaB in Richtung der anderen Seite und bitten Sie
sie, sich zum Kopfende zu ziehen und dabei mit dem aufgestellten Bein abzudricken. Sollte
der Arm nicht an das Kopfende heranreichen, kann ein Gulrtel als Verlangerung eingesetzt
werden.

2. Die pflegebediirftige Person im Bett aufsetzen

LJ% h .

)

Bitten Sie die pflegebedurftige Person, ein Bein aufzustellen. Unterstitzen Sie sie an Arm
und Kopf so, dass sie sich zur Seite dreht und mit inrem Unterarm abstltzt. Wechseln Sie
dann mit Ihrer Unterstitzungshand zum Rucken der pflegebedUlrftigen Person und stitzen
Sie sie dort so lange, bis sie die Sitzposition erreicht hat.
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3. Die pflegebediirftige Person von der Bettkante auf einen Stuhl setzen

w0
- =

StUtzen Sie das Knie der pflegebedurftigen Person mit lhrem Knie ab. Legen Sie auBerdem
Ihre Schulter an ihrem Brustbein und lhren Kopf an der AuBenseite ihres Oberarmes ab.
Bitten Sie die pflegebedurftige Person, ihren Kopf auf lhren Ricken zu legen.

Legen Sie lhre Hand unter inr GesaB, auf der Seite, auf der Sie das Knie stltzen.

2 £
|

Ziehen Sie das Gewicht der pflegebedurftigen Person auf ihre FUBe. Halten Sie dabei ihren
Koérper eng an lhre Schulter gedriickt. Sobald Sie splren, dass die pflegebedurftige Person
ihr Gewicht auf die FUBe verlagert hat und sich aufrichtet, unterstitzen Sie dies, indem Sie
Uber Ihre Schulter ihren Brustkorb nach oben ziehen, mit der Hand ihr GesaR zu sich heran-
holen und mit Ihren Knien ihr Bein langsam in die Streckung driicken. Wenn die pflege-
bedurftige Person vollstandig auf eigenen Beinen steht, bitten Sie sie, den Kopf zu heben
und von lhrer Schulter wegzunehmen.

?

I l ‘ I I

Fur die Drehung zum Stuhl halten Sie den Koérper der pflegebedurftigen Person eng an
Inrem eigenen Korper fest. Halten Sie dabei ihre Oberschenkel zwischen Ihren Oberschen-
keln; Ihr Becken befindet sich dabei seitlich etwas verschoben am Becken der pflege-
bedurftigen Person. In dieser Position kdnnen Sie mit einer eigenen Gewichtsverlagerung
von einem FuB auf den anderen auch eine Gewichtsverlagerung bei der pflegebedurftigen
Person und damit die Drehung zum Stuhl durchfUhren. Zum Absetzen auf den Stuhl schieben
Sie das Becken der pflegebedurftigen Person von sich weg. Bringen Sie dabei die pflegebe-
durftige Person in eine Beugung und setzen Sie sie langsam auf dem Stuhl ab. Begleiten
Sie die Bewegung der pflegebedurftigen Person nach unten.



Der richtige Pflegedienst

Den richtigen Pflegedienst zu finden, ist oft schwer.
Die Auswahl ist groB, doch bei einem genauen Blick auf
die individuellen Bediirfnisse der pflegebediirftigen Person

schrumpft sie meist deutlich.

Um den richtigen Pflegedienst zu finden, haben
sich drei Schritte bewahrt.

Schritt 1: Kriterien finden

Legen Sie fest, welche Kriterien der Pflegedienst
erfullen muss. Uberlegen Sie zusammen mit der
pflegebedurftigen Person und ihrer arztlichen
Praxis, welche Hilfen bendétigt werden. Treffen
Sie auch die endglltige Entscheidung flr einen
bestimmten Pflegedienst gemeinsam.

Schritt 2: Erfahrungen recherchieren
Erkundigen Sie sich in der hausarztlichen Praxis
beziehungsweise im Familien- und Freundes-
kreis Uber die infrage kommenden Pflege-
dienste. Welche Erfahrungen haben diese Per-
sonen gemacht? Fragen Sie zum Beispiel nach

« dem Gesamteindruck,

« dem Ausbildungsstand des Pflegepersonals,

« dem Kontakt zwischen arztlichen Praxen und
Pflegedienst,

« der Erreichbarkeit rund um die Uhr, auch an
Feiertagen,

« der Bestandigkeit der Pflegekrafte (haufiger
Wechsel?),

» der Berucksichtigung der individuellen
Bedurfnisse der pflegebedurftigen
Menschen.

Schritt 3: Pflegedienste kennenlernen
Stellen Sie den Pflegekréaften der Pflege-
dienste, die in der engeren Wahl sind, ein paar
kritische Fragen. So kénnen Sie relativ sicher
sein, dass die BedUrfnisse der pflegebedirf-
tigen Person spéter tatsachlich berucksichtigt
werden. Entscheiden Sie nach lhrer Lebens-
erfahrung und lhrem gesunden Menschen-
verstand, welche Fragen fur Sie die
wichtigsten sind.

Eine Auswahl an mdglichen Fragen haben wir
hier fUr Sie zusammengestellt.

« Ist der Pflegedienst auch fur die medizinische
Behandlungspflege (SGB V) zugelassen?

« Bietet er ein ausflhrliches und kostenloses
Informationsgesprach in den Raumen der
pflegebedurftigen Person an?

« Hat sich der Pflegedienst auf die Pflege
bestimmter Personengruppen spezialisiert —
zum Beispiel auf Kinder, Alzheimer-Erkrankte
oder Aidskranke?

« Informiert er umfassend und verstandlich
Uber die Finanzierung der Pflege und Uber
selbst zu tragende Kosten?

« Erstellt der Pflegedienst kostenlos einen
schriftlichen Kostenvoranschlag?

« Bietet er zusatzliche pflegerische Leistungen
an oder kann er solche Leistungen vermitteln?

« Kann er Ihnen eine aktuelle Preisliste vorlegen?

« Hat der Pflegedienst einen Standort in der
Nahe des Aufenthaltsortes der pflegebedirf-
tigen Person?

« Bietet er Unterstutzung bei der Formulierung
von Anspruchen gegentber Kostentragern an?

» Berat der Pflegedienst Uber spezielle Leistun-
gen der Kostentrager wie beispielsweise
Pflegehilfsmittel oder Wohnraumanpassung?

« Arbeitet der Pflegedienst Uberwiegend mit
Stammpersonal?

« Welche Arbeiten werden Uberwiegend von
Pflegefachkraften erbracht und welche vom
Hilfspersonal?

« Werden Freiwillige im Bundesfreiwilligen-
dienst (BFD) beschaftigt? Wofur werden sie
eingesetzt?

« Werden alle Mitarbeitenden regelmaBig
geschult?

« Gibt es eine feste Ansprechperson flr
Fragen und Beschwerden?
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Wird die pflegebedurftige Person von einem
festen Pflegeteam betreut? Wie groB ist
dieses Team?

Kann die pflegebedurftige Person zwischen
weiblichen und mannlichen Pflegekraften
wahlen oder einzelne Pflegekrafte ablehnen?
Wie ist die Zusammenarbeit der Pflegekrafte
untereinander?

Stellt der Pflegedienst den Pflegeplan gemein-
sam mit Angehorigen und der arztlichen
Praxis auf?

Finden die individuellen BedUrfnisse der
pflegebedurftigen Person Berlcksichtigung?
Werden Angehdrige in die Pflege einbezogen?
Fuhrt der Pflegedienst Schulungen fur Ange-
horige durch oder vermittelt solche?

Hat sich der Pflegedienst ein Pflegeleitbild
gegeben?

Ist der Pflegedienst rund um die Uhr erreich-
bar? Auch an Sonn- und Feiertagen?

Wie schnell ist im Notfall Hilfe da?

Arbeitet der Pflegedienst mit anderen Pflege-
diensten zusammen? Wenn ja, in welchen
Bereichen?

Ubernimmt der Pflegedienst kurzfristige
Entlastungs- und auch Urlaubsvertretung?

Ist die Pflegedokumentation Ubersichtlich,
verstandlich und jederzeit einsehbar?

Wird automatisch eine Kopie des monatli-
chen Abrechnungsblattes zur Verfigung
gestellt?

Ist das Abrechnungsverfahren fir Sie
verstandlich und nachvollziehbar?

« Wird der WohnungsschlUssel der pflege-
bedUrftigen Person so verwahrt, dass nur
befugte Personen Zugriff haben?

- Bietet der Pflegedienst einen schriftlichen
Vertrag an?

So finden Sie das richtige Pflegeheim

So schwer es oft ist, den passenden Pflege-
dienst zu finden, so sehr kann es auch eine
Herausforderung sein, eine stationdre Pflege-
einrichtung zu finden, die den Bedurfnissen der
pflegebedurftigen Person gerecht wird. Auch
bei Pflegeheimen ist die Auswahl groB, doch
schon wegen der eher langfristigen Bindung ist
hier besondere Sorgfalt angebracht. Um das
richtige Pflegeheim zu finden, haben sich analog
die drei Schritte bewahrt, die schon bei der
Suche nach einem Pflegedienst hilfreich waren.

Stellen Sie auch hier den Verantwortlichen der
infrage kommenden Pflegeheime einige (oder
alle) der nachfolgenden Fragen:

« |st ein Probewohnen in der stationaren Pflege-
einrichtung méglich?

« Sind die Bewohner an der Organisation in
der Pflegeeinrichtung beteiligt?

» Gibt es - zur Mitgestaltung des Lebens in der
Pflegeeinrichtung — einen Heimbeirat?

« Ist eine Klndigung des Vertrages mit der
Einrichtung ohne triftige Grinde mdglich?

« Ist eine kurzfristige Kiindigung des Vertrages
moglich?

Der KKH-Pflegelotse

Bei der Suche nach geeigneten ambulanten
Pflegediensten oder stationaren Pflegehei-
men unterstltzt Sie unser Pflegelotse. Mit
dem Pflegelotsen finden Sie Informationen
Uber Angebote von Leistungserbringern im
Bereich der ambulanten und stationaren
Pflege. Er enthalt Angaben zu Struktur,
Preisen und Anschriften sowie weitere
wichtige Informationen Uber die Qualitat
der Pflegeeinrichtungen — die sogenannten
Pflegenoten. Sie finden unseren Pflegelotsen
unter: kkh.de/pflegelotse


http://kkh.de/pflegelotse

« Wird beim Einzug eine Kaution oder ein
Darlehen verlangt?

« Werden neben der Monatsmiete Neben-
kosten erhoben? Gibt es dazu Preislisten?

« Muss das Waschen der eigenen Wasche
extra bezahlt werden?

« Sind alle anfallenden Kosten aufgeschlUsselt
und verstandlich dargestellt?

» Muss bei Urlaub oder Krankheit der volle Preis
weitergezahlt werden? Ab welchem Tag
kommt es zur Preisminderung?

» Sind die Urlaubszeiten begrenzt?

» Wie lange vorher muss der Urlaub angemel-
det werden?

« Erhalten die Bewohner einen HaustUrschlUssel?

« Mussen langere Abwesenheitszeiten oder
auch ein kurzes Verlassen der Pflege-
einrichtung vorher angemeldet werden?

» Gibt es Gastezimmer fUr Angehorige und
Besucher?

« Werden Einzelzimmer angeboten?

« Kann eigenes Mobiliar mitgebracht werden?

« Wie ist die Ubliche ZimmergréBe und Betten-
zahl je Zimmer?

« Wie viele Betreuer versorgen wie viele
Bewohner?

« Wie lange wird jemand im Zimmer oder
Apartment bei Krankheit betreut?

» Gibt es ein Pflegeleitbild im Haus?

« Haben die Bewohner die freie Arztwahl?

« Gibt es einen Speiseplan mit Menu-Auswahl?
Gibt es Diat- oder Schonkostmenus?

» Wie sind die Essenszeiten?

Literaturtipps

Der groBe Caritas-Ratgeber
Hauskrankenpflege

Ingeburg Barden

Trias-Verlag; 11., vollstandig Uberarbeitete
Auflage, 2010

Uberlebenstipps fiir Elternkiimmerer

Eltern begleiten, Fallen vermeiden

Petra Wieschalla

Ernst Reinhardt Verlag, 2., aktualisierte Auflage,
2022

« Gibt es im Haus ein Hallenbad, medizinische
Bader oder Einrichtungen fir Massage und
Gymnastik?

« Ist die Einrichtung behindertenfreundlich?
Gibt es in ausreichendem Umfang Griffe und
Gelander, rutschfeste Béden und Fahrstihle?

» Gibt es eine Wechselsprech- oder Telefon-
anlage zur Kommunikation im Haus?

« Haben die Bewohner ein eigenes Telefon?

+ Gibt es Einkaufsmoglichkeiten im Haus?

+ Gibt es in der ndheren Umgebung Geschafte,
Gaststatten und Cafés?

« |Ist die Pflegeeinrichtung gut ans Verkehrs-
netz angebunden?

« Hat die Pflegeeinrichtung einen Bus, der
auch auf Wunsch Fahrten tbernimmt?

+ Gibt es in erreichbarer Nahe ein Kino, ein
Theater oder andere Veranstaltungsorte
sowie eine Post, eine Kirche und Arzte?

« Bietet die Pflegeeinrichtung ein gutes
Unterhaltungs- und Freizeitprogramm an?

« Gibt es eine gut ausgestattete Bibliothek?

« Durfen Bewohner morgens so lange
schlafen, wie sie wollen?

 Sind Haustiere erlaubt?

Bei Fragen steht Ihnen die Pflege-
beratung gern zur Verfligung. Kontakt
Uber die KKH-Gesundheitshotline

089 950084188 oder per E-Mail unter
gesundheitshotline@kkh.de

So gelingt Pflege zu Hause:

Ein Ratgeber fiir pflegende Angehérige
Claudia Keller, Karin Schels

Ernst Reinhardt Verlag, 1. Auflage, 2013



Die Pflegekasse bei der KKH
30125 Hannover

Service-Telefon: 0800 5548640554
kkh.de/kontaktformular

OOXODON

VA

FSC

RECYCLED
Papier
FSC* C106208

1943 - 12/23



