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Hinweise zum Schutz Ihrer Daten

Die Europaische Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
gibt vor, wie Unternehmen und 6ffentliche Stellen mit
personenbezogenen Daten umgehen miissen — also
auch die KKH.

Worum geht es?

Die KKH hat als Trager der sozialen Kranken- und Pflege-
versicherung die Aufgabe, die Gesundheit ihrer Versicher-
ten zu erhalten, wiederherzustellen oder zu bessern und
Pflegebedurftigen Hilfe zu leisten, die wegen der Schwe-
re der Pflegebedurftigkeit auf solidarische Unterstutzung
angewiesen sind. Zur Erfullung ihrer gesetzlichen Aufga-
ben verarbeitet die KKH personenbezogene Daten.

Im Folgenden erhalten Sie einen Uberblick tber die wich-
tigsten Regelungen zum Schutz Ihrer Daten.

Zusatzlich erhalten Sie ausfihrliche und aktuelle Infor-
mationen auf unserer Internetseite unter:
kkh.de/datenschutz. Wenn Sie keinen Zugang zum Inter-
net haben, lassen Sie uns das wissen. Wir senden lhnen
gerne die ausflhrlichen Informationen per Post zu.

Was sind die Zwecke und Rechtsgrundlagen fiir die
Datenverarbeitung?

Die KKH unterliegt dem Sozialgeheimnis. Wir verarbei-
ten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit der
DSGVO, den Sozialgesetzbiichern (SGB) und dem Bun-
desdatenschutzgesetz (BDSG). Ergeben sich dariiber
hinaus weitere gesetzliche Verpflichtungen, die sich auf
die Verarbeitung personenbezogener Daten beziehen,
werden diese ebenfalls beachtet, z. B. das Aufwendungs-
ausgleichsgesetz (AAG).

Soweit die KKH hoheitliche Befugnisse wahrnimmt, er-

geben sich die Zwecke der Verarbeitung fur die Kranken-

versicherung aus § 284 SGB V, fur die Pflegeversicherung
aus § 94 SGB XI. Es handelt sich dabei um folgende

Verarbeitungszwecke:

1. Feststellung des Versicherungsverhaltnisses und der
Mitgliedschaft, einschlieBlich der fur die Anbahnung
eines Versicherungsverhaltnisses erforderlichen Daten,

2. Ausstellung des Berechtigungsscheins und der elek-
tronischen Gesundheitskarte,

3. Feststellung der Beitragspflicht und der Beitrage,
deren Tragung und Zahlung,

4. Prufung und Gewahrung von Leistungen,
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Bestimmung des Zuzahlungsstatus, Ermittiung der
Belastungsgrenze,

Durchfiihrung der Verfahren bei der Kostenerstat-
tung und bei der Beitragsrickzahlung,

Unterstiitzung der Versicherten bei Behandlungsfehlern,
Ubernahme der Behandlungskosten in den Fallen des
§ 264 SGB YV,

Beteiligung des Medizinischen Dienstes oder das
Gutachterverfahren nach § 87 Abs. 1c SGB V,
Abrechnung mit den Leistungserbringern, einschlie3-
lich der Prifung der RechtmaRigkeit und Plausibilitat
der Abrechnung,

Uberwachung der Wirtschaftlichkeit, Abrechnung
und Qualitat der Leistungserbringung,

Abrechnung mit anderen Leistungstragern,
Durchflihrung von Erstattungs- und Ersatzanspriichen,
Vorbereitung, Vereinbarung und Durchflihrung von
Verglutungsvertragen,

Vorbereitung und Durchflihrung von Modellvorhaben,
Durchfiihrung des Versorgungsmanagements, Durch-
flhrung von Vertragen zur hausarztzentrierten Ver-
sorgung, zu besonderen Versorgungsformen und zur
ambulanten Erbringung hochspezialisierter Leistun-
gen, einschliel’lich Wirtschaftlichkeits- und Qualitats-
prifung,

Durchfiihrung des Risikostrukturausgleichs,
Gewinnung von Versicherten fiir Disease-Manage-
ment-Programme (DMP) und zur Vorbereitung und
Durchfiihrung dieser Programme,

Durchfiihrung des Entlassmanagements nach einer
Krankenhausbehandlung,

Auswahl von Versicherten fur die individuelle Bera-
tung und Hilfestellung zur Wiederherstellung der
Arbeitsfahigkeit und zu den Leistungen der Hospiz- und
Palliativversorgung sowie zu deren Durchfiihrung,
Uberwachung der Einhaltung der vertraglichen und gesetz-
lichen Pflichten der Leistungserbringer von Hilfsmitteln,
Erflillung der Aufgaben der Krankenkassen als Reha-
bilitationstrager nach dem SGB IX,

Vorbereitung von Versorgungsinnovationen, Informa-
tion der Versicherten und Unterbreitung von Angebo-
ten zu Versorgungsinnovationen,

administrative Zurverfligungstellung der elektroni-
schen Patientenakte sowie fur das Angebot zusatzli-
cher Anwendungen,
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24. Gewinnung von Mitgliedern,

25. Abschluss und Durchflihrung von Pflegesatzverein-
barungen, Vergutungsvereinbarungen sowie Vertra-
gen zur integrierten Versorgung (Pflegeversicherung),

26. Aufkldrung und Auskunft (Pflegeversicherung),

27. Koordinierung pflegerischer Hilfen, Pflegeberatung,
Ausstellen von Beratungsgutscheinen, Wahrnehmung
der Aufgaben in den Pflegestltzpunkten,

28. statistische Zwecke (Pflegeversicherung),

29. Unterstitzung der Versicherten bei der Verfolgung
von Schadensersatzanspriichen (Pflegeversicherung).

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung bei der
elektronischen Patientenakte finden Sie unter:
kkh.de/epa-datenschutz

Sofern Sie die KKH weiterempfehlen, erhalten Sie dafur
eine Dankeschon-Pramie. Zur Auszahlung der Pramie
werden lhre dafir erforderlichen Daten verarbeitet.
Wir verarbeiten ferner Daten auf Grundlage einer aus-
druicklichen Einwilligungserklarung, zum Beispiel bei
Interesse an einer Mitgliedschaft.

Bei der Verarbeitung unterliegt die KKH rechtlichen
Pflichten, die sich z. B. auf die Aufbewahrung bendtigter
Daten oder die Abwicklung des Zahlungsverkehrs beziehen.

Die KKH trifft in einigen Geschaftsprozessen im zulas-
sigen Umfang Entscheidungen, die auf automatisierter
Verarbeitung beruhen. Dabei werden alle Angaben
berlicksichtigt, die fir die Entscheidung erheblich sind,
sich also auf das Ergebnis der Entscheidung auswirken
kénnen. Dabei richten wir uns nach Art. 22 DSGVO. Wir
geben keine Daten an Drittlander oder internationale
Organisationen.

Wer sind die Empfanger meiner Daten?

Im Rahmen gesetzlicher Vorschriften ist es manchmal
erforderlich, Daten an Empfanger auBerhalb der KKH
weiterzugeben. Empfanger sind zum Beispiel: andere
Sozialversicherungstrager (wie die Renten- oder Unfall-
versicherung oder Agenturen flr Arbeit), der Medizini-
sche Dienst, Leistungserbringer, Geldinstitute im Rahmen
des Zahlungsverkehrs, Gerichte oder auch Arbeitgeber.
Im Rahmen der Vorschriften zur Datentransparenz nach
§§ 303a ff. SGB V werden bestimmte Daten zum Aufbau
eines Forschungsdatenzentrums Ubermittelt.

Teilweise bedienen wir uns zur Erflllung unserer Aufga-
ben externer Dienstleister, die Daten in unserem Auftrag
verarbeiten. Die Dienstleister kommen zum Beispiel aus
Bereichen wie IT- und Telekommunikation, Druck und
Versand, Marktforschung und Kundenbefragung, tele-
fonischer Kundenservice, Scan-Dienstleistungen, Akten-
und Datentragervernichtung, Rechnungsprufung und
-bezahlung, Lichtbildverarbeitung und Kartenproduktion.

Woher stammen die Daten und um welche Datenkate-
gorien handelt es sich?

Wir erhalten die erforderlichen Daten von lhnen und von
Dritten zur Erfillung unserer gesetzlichen Aufgaben. Die

Daten werden z. B. von Leistungserbringern wie Arzten
oder Krankenhausern libermittelt, von anderen Sozial-
versicherungstragern, Arbeitgebern, Meldebehorden und
anderen Stellen. Es handelt sich dabei um Daten zur Per-
son, zu Mitgliedschaften und zum Versicherungsverhalt-
nis, um Beitrags- und Zahlungsdaten sowie Leistungs-,
Versorgungs- und Abrechnungsdaten.

Nahere Informationen zu den Empfangern und Quellen
der Daten sowie zu den Datenkategorien finden Sie
unter: kkh.de/datenschutz

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir speichern die Daten fir die Wahrnehmung unserer
Aufgaben und fir die Dauer der gesetzlich vorgeschriebe-
nen Aufbewahrungsfristen. Diese ergeben sich insbeson-
dere aus den Sozialgesetzblchern und den Vorschriften
zum Rechnungswesen.

Welche Rechte habe ich?

Sie haben das Recht auf:

= Auskunft zu den Uber Sie verarbeiteten Daten,
= Widerruf von Einwilligungserklarungen

und unter bestimmten Voraussetzungen auf
= Berichtigung unrichtiger Daten,

» Loschung von Daten,

= Einschrankung der Verarbeitung der Daten,
= Widerspruch gegen die Verarbeitung.

Zudem haben Sie ein Beschwerderecht bei der Aufsichts-
behdrde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten nicht rechtmaRig erfolgt.
Die zustandige Behorde hierfir ist ,Der Bundesbeauf-
tragte flr den Datenschutz und die Informationsfreiheit”
in Bonn. Naheres zu Ihren Rechten und zu deren Aus-
ubung finden Sie auf unserer Homepage unter:
kkh.de/datenschutz

Was passiert, wenn ich benétigte Daten nicht bereitstelle?
Um Uber Antrage entscheiden zu kdnnen, bendtigen wir
bestimmte Daten. Die fehlende Bereitstellung von Daten
kann zu Nachteilen bei der Leistungsgewahrung fuhren.
Es kann sein, dass Leistungen nicht oder nur teilweise
gewahrt werden kdnnen, entzogen werden oder sich die
Bearbeitung verzogert.

Wer ist der Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung?
Kaufmannische Krankenkasse — KKH
Karl-Wiechert-Allee 61, 30625 Hannover

Tel.: 0800 5548640554

E-Mail: datenschutzservice@kkh.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
der o. g. Anschrift oder per E-Mail: datenschutz@kkh.de

Aktualitdt und Anderung dieser Hinweise zum Schutz
Ihrer Daten

Diese Datenschutzhinweise sind aktuell gultig.
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